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Prefacio

O turismo tornou-se um dos maiores setores econdmicos a escala mundial, e tem vindo a
crescer de uma forma excecional, tendo-se tornado numa das maiores prioridades
econdmicas, sociais e politicas de muitos paises. A melhoria das condicbes de vida da
populacao mundial e, particularmente, o crescimento do rendimento disponivel, fazem com
que as pessoas gastem cada vez mais em viagens e nas atividades de lazer e recreio que lhe

estdo associadas.

O processo de crescimento do turismo € claramente imparavel. Desde a segunda guerra
mundial que o setor tem vindo a crescer de uma forma continua, e sempre que ha uma crise,
o turismo ressente-se, mas logo de seguida recupera de uma forma muito rdpida, o que

demonstra a sua enorme capacidade de resiliéncia e de crescimento.

A maior crise mundial alguma vez verificada na drea do turismo, e ndo sd, foi o COVID-19.
Durante esta fase o mundo praticamente parou e fechou as suas fronteiras, para evitar a
progressdo do virus. Decorrente disso, os aeroportos e as fronteiras foram encerradas, e a
maior parte dos hotéis, restaurantes e atividades de lazer e recreio cessaram as suas
atividades. Durante as fases mais agudas da pandemia, muitos trabalhos passaram a ser
feitos por videoconferéncia, e muitas das desloca¢des foram suprimidas. Durante este
periodo, o turismo atingiu a fase mais critica alguma vez acontecida no setor. Contudo,
passado apenas 3 anos apds a pandemia, o turismo encontra-se praticamente recuperado,
sendo que em muitos paises o nimero de chegadas internacionais j& ultrapassou os niveis

atingidos em 2019.

Esta fase critica do turismo causada pela pandemia, atraiu a atencdo de muitos
investigadores e académicos. Muitos tém sido os estudos publicados nesta drea, dado ser
fundamental entender-se de que forma o sistema do turismo deve estar preparado para
enfrentar crises, tornar-se resiliente e ter capacidade de ajudar os paises a robustecerem as

suas economias.
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O livro que aqui apresentamos - EL TURISMO POSCOVID EN IBEROAMERICA:

{RECUPERACION Y/O TRANSFORMACION? - traz um contributo com grande valor para esta
area do conhecimento, reportando experiéncias e contributos vividos em diversos paises
Ibero Americanos, e aporta conhecimentos valiosos sobre a forma como o COVID invadiu e

causou fortes disrup¢des na vida, na economia mundial e na politica mundial.

Este livro encontra-se organizado em 13 capitulos e oferece uma excelente visao analitica e
critica de 30 autores. Entre os temas abordados podem citar-se os seguintes: politicas e
estratégias na fase pds-COVID; recuperacdo e relancamento sustentdvel do setor; casos de
estudo; turismo gastrondmico e enoturismo; gestdo de crises e resiliéncia; turismo em meios
urbanos; marketing; sustentabilidade na industria hoteleira; satisfacao dos clientes; reservas

naturais; e tecnologia.

Os artigos encontram-se escritos com contetidos técnico-cientificos de grande valor, e com
uma escrita fluida e agradavel. Esta publicacdo dirige-se fundamentalmente para académicos
e investigadores da drea do turismo, mas € igualmente recomendada ao setor organizacional

e empresarial do turismo.

Tendo em conta a diversidade, qualidade e oportunidade dos trabalhos apresentados,

recomendamos vivamente a leitura desta obra.

Carlos Costa

Professor Catedratico da Universidade de Aveiro

Presidente da Plataforma Nacional de Turismo

Editor-Chefe da Revista de Turismo e Desenvolvimento (SCOPUS)

Diretor do Programa Doutoral em Turismo da Universidade de Aveiro
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Presentacion

En el marco de los trabajos de la Red de Turismo Cyted se lanzé una convocatoria abierta a
principios de 2023 para contribuir a esta obra colectiva que lleva por titulo "EI turismo
poscovid en Iberoamérica: ;recuperacién y/o transformacion?". Este trabajo obedece a la
necesidad de reflexionar sobre el impacto y las consecuencias de la mayor crisis vivida por el
turismo contempordneo mediante el analisis de la evolucidn de la actividad turistica poscovid
y las diferentes respuestas de gestidon publica y privada observables en el dmbito
iberoamericano. Se trata de profundizar en el proceso de recuperacién del turismo
doméstico e internacional y de identificar qué cambios se introducen sobre la situacién
precovid, tanto positivos como negativos, para determinar si la reactivacién turistica va
acompafada de cambios estructurales para configurar destinos y empresas verdaderamente

sostenibles.

Con este objetivo, la presente obra recoge un total de trece aportaciones procedentes de
diferentes disciplinas cientificas y con tematica y ambitos territoriales de referencia diversos.
No se plantea un enfoque global y exhaustivo de la evolucién del turismo poscovid en
Iberoamérica, un reto probablemente inabordable en una unica publicacién, y si una
recopilacion de trabajos, resultado de una evaluacidn por pares ciega, que ilustran diferentes
dindmicas del turismo poscovid y ayudan a comprender la complejidad y la diversidad del
contexto turistico actual, asi como las tendencias del sector y de la politica y gestidn turisticas

en los paises iberoamericanos.

El libro se inicia con un capitulo de Domareski, Massukado y Soares que estudian las acciones
nacionales estratégicas para un conjunto de paises iberoamericanos. En el analisis aparece
como denominador comun la prioridad de restaurar la confianza de la demanda para la
reactivacion turistica y el planteamiento de iniciativas diversas relacionadas con la
digitalizacién y la sostenibilidad. En este sentido, Casal y Boavida profundizan en la adopcién
de prdcticas mds sustentables en Portugal acotadas en cuatro dmbitos fundamentales: la
mejora de la sostenibilidad de la oferta turistica; la formacién de los profesionales; la
promociéninternacional de Portugal como destino sostenible; y la medicién de los progresos

hacia un turismo mas sostenible.
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A continuacidn, tres capitulos se refieren al turismo en México. En el estudio sobre la Costa
Sur de Jalisco, Osorio, Gauna y Zepeda recalcan que la "nueva normalidad" se asemeja a la
vieja a la vista de los escasos progresos hacia la sostenibilidad. Asimismo, constatan el
desigual impacto de la crisis en el turismo de élite y en el turismo social, considerablemente
mas afectado. En su analisis sobre Michoacdn, Trello contextualiza la pandemia en un periodo
de transicidn de politicas en México y fundamenta la necesidad de mejorar el aprendizaje
organizativo en la gestion de crisis para salir reforzado de las mismas, ante la deficiente
gestion del episodio del Covid en el dmbito territorial considerado. El turismo transfronterizo
de Tijuana es el objeto de estudio de Morgan, Yance y Garaicoa. Los autores concluyen que
la pandemia ha acelerado los turismos especializados tradicionales (gastrondmico, enoldgico
y de salud) y contribuido al reforzamiento del senderismo como practica que se ha

consolidado y que ofrece nuevas oportunidades en la region.

La evolucién del turismo poscovid en el Nordeste de Brasil se aborda en dos capitulos.
Santos, Campos y Rodrigues enfatizan la importancia de la promocidn en la recuperacién
gradual del turismo en esta regidn, particularmente la vehiculada a través de redes sociales,
mientras que constatan que la gestidn publica del turismo se centra en tres dmbitos
fundamentales: promocidn; calidad y formacidn; y planes y programas; los cuales, en buena
medida, repiten estrategias prepandémicas bajo nuevas nomenclaturas, perdiéndose la
oportunidad de reestructurar practicas previas a la crisis del Covid. El andlisis de Oliveira y
Fonseca para los estados de Bahia, Ceard y Pernambuco, se encuadra en el marco de la
gestion de crisis y la resiliencia de los destinos. Los autores critican el caracter coyuntural de
las acciones adoptadas y un déficit de colaboracién publico-privada, evidencias de una escasa
preparacion de las instituciones para la gestién de crisis complejas que compromete la

resiliencia de los destinos.

La evolucién del turismo urbano tiene como objeto de estudio la ciudad de Valencia (Espafia).
De la Osada estudia, fundamentalmente, el crecimiento de la oferta de alquileres turisticos
en la ciudad, uno de los procesos que mas contribuyeron a la presién de los grandes destinos
urbanos antes de la pandemia y que se mantiene tras la crisis del Covid, si bien con
caracteristicas diferentes como son, para el caso de estudio, el incremento de Ia

profesionalizacién y la concentracién en un menor nimero de propietarios/gestores, una
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circunstancia que no contribuye a resolver los problemas de la presidn turistica en los barrios

con mayor oferta de alojamiento temporal.

Los siguientes dos capitulos abordan la sostenibilidad turistica desde una perspectiva
empresarial. Majdé, Moya y Rodriguez toman como estudio de caso la cadena GHL para
demostrar el incremento en cifras de ventas y porcentaje de ocupacién después de la
implementacién de estrategias de turismo sostenible, a la vez que describen el proceso de
gestion de la crisis del Covid a través de la captacién de diferentes mercados geograficos en
funcidn de las diferentes fases de la pandemia. Desde una perspectiva diferente, con los
establecimientos hoteleros de Mazatlan (México) como caso de estudio, Ibarra, Canizales y
Gomez alertan de que la influencia de las practicas ambientales sostenibles en la satisfaccion
de la demanda ha descendido después de la pandemia, evidencia que puede desincentivar
las practicas sostenibles de las empresas, convirtiéndose en un serio obstdculo, segin los

autores, para el posicionamiento de Mazatlan como destino sostenible.

Los siguientes capitulos se refieren a entornos rurales y naturales con figuras de proteccién
(Reservas de la Biosfera). Guerrero analiza las actuaciones de los alojamientos turisticos en
la Mancomunidad del Chocé andino (Ecuador) en una secuencia que va desde antes de la
pandemia al periodo poscovid, contextualizando su aportacidn en las contradicciones de las
medidas gubernativas nacionales para hacer frente a la crisis pandémica. El trabajo evidencia
el mayor impacto de la crisis en los pequefios emprendimientos, la diversidad de respuestas
ante la misma y la problematica de la informalidad en dmbitos turisticos rurales, un aspecto
de indudable relevancia en el ambito latinoamericano insuficientemente investigado. Por
otra parte, Capdepdn estudia la singularidad de la Reserva de la Biosfera de Gerés-Xurés
como drea protegida transfronteriza (Espafia-Portugal). La autora constata que la pandemia
ha reforzado la potencialidad de un territorio turisticamente asimétrico a ambos lados de la
frontera y con deficiencias de planificacién y gestidn, las cuales podrian superarse en un

marco de gobernanza cooperada transfronteriza.

Por dltimo, el capitulo de Rucci, Ezequiel, Carman y Viletto destaca la importancia de Ia
accesibilidad en los destinos en el marco de la accesibilidad universal y el uso de las

tecnologias en los destinos, conectando el andlisis con las ciudades y destinos inteligentes e
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identificando buenas practicas en la cadena de accesibilidad del turismo. Este trabajo

pretende dar visibilidad a una temdtica de investigacién de indudable importancia y

escasamente desarrollada todavia en Latinoamérica.

En suma, las contribuciones realizadas nos ayudan a comprender mejor las dindmicas del
turismo poscovid en Iberoamérica, en un contexto en que la recuperacién parece primar
claramente sobre timidas medidas de transformacién del sector ante los problemas
estructurales previos a la crisis del Covid. Actualmente, en un horizonte caracterizado
frecuentemente con el término de policrisis (climatica, energética, bélica, migratoria, etc.) se
abren nuevos desafios para la investigacidon en turismo que requieren una perspectiva de
cooperacién internacional como la que propugna Cyted. Este enfoque ha inspirado la
realizacién de esta obra, que ha sido posible gracias a la dedicacién de los autores y autoras
y de los miembros del Comité Cientifico a los que expresamos nuestro mds sincero

agradecimiento.

Josep A. Ivars Baidal

Jennifer Caroline Soares
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1. O turismo no contexto pds-covid: analise de paises Ibero-Americanos

1. INTRODUCAO

O turismo é uma atividade econdmica em que individuos buscam novas experiéncias
impulsionados por uma variedade de motivos. Essa pratica envolve a movimentacao de
pessoas de um local para outro e é reconhecida como um fen6meno socioeconémico
complexo e dindmico na sociedade. E frequentemente associada a globaliza¢do, uma vez que
implica no aumento dos fluxos turisticos internacionais e na reducao das barreiras entre os

visitantes e os destinos visitados (Soares, 2007).

Em mar¢o de 2020, a COVID-19 - uma doenca respiratdria causada pelo virus SARS-CoV-2 - foi
caracterizada pela OMS como uma pandemia, cerca de trés meses apds a descoberta do
primeiro caso da doenca. Os coronavirus, conhecidos como CoVs, compdem uma extensa
familia de virus que ocasionam enfermidades respiratdrias em seres humanos, variando
desde o resfriado comum até doencas menos frequentes, porém mais graves, como a
Sindrome Respiratéria Aguda (SARS). Assim, a moléstia causada pelo coronavirus,
comumente referida como COVID-19, é amplamente reconhecida por ser altamente
contagiosa, tendo seus primeiros registros em seres humanos datados do final de dezembro

de 2019, na cidade de Wuhan, situada na provincia de Hubei, na China (OMS, 2023a).

Foram registrados mais de 655 milhdes de casos de Covid-19 em todo o mundo até o dia 03
de janeiro de 2023. O Brasil teve, até o dia 02 de janeiro de 2023, 36.362.366 casos
confirmados da doenga. Os Estados Unidos, a india e a Franca concentram o maior ndimero
de ocorréncias da doenga. A Covid-19 fez 6.671.624 de vitimas fatais em todo o mundo, com
o maior ndmero de mortes nos Estados Unidos, no Brasil e na india. A vacinag&o foi a principal
responsavel por conter o avan¢o da COVID-19 no mundo (OMS, 2023a). Com esse cenario,
100% dos destinos em todo o mundo introduziram restri¢cdes de viagem e 27% de todos os
destinos do mundo optaram por manter suas fronteiras completamente fechadas para o

turismo internacional (OMS, 2021; OMT, 2020a).

Pandemias e novas doencas tém um efeito significativo na transformacdo das sociedades.
Ao longo da histdria da Europa, inimeras pragas e surtos de diversas doencas moldaram o

curso dos acontecimentos por milénios. Essas pandemias tiveram um impacto profundo
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devido as suas consequéncias demograficas e aos efeitos que exerceram sobre a producao
e a capacidade de adaptacdo das sociedades. A transformacdo provocada por pandemias
modernas ndo é uma novidade em si, mas pode parecer assim, uma vez que afeta o mundo
desenvolvido e geracbes que, até entdo, nao haviam enfrentado tal situacao, muitas vezes

devido aos avancos da medicina (Hall, Scott & Gossling, 2020).

Muitos estudos investigaram os efeitos das crises no turismo (Aliperti et al., 2019; Sio-Chong
& So, 2020; Wang, 2009), principalmente com relagdo a sustentabilidade (Romagosa, 2020;
Chen, Wang, Huang, Kinney & Anastas, 2020), ao perfil de consumo (Streimikiene &
Korneeva, 2020; Wen et al., 2021) e a andlise do cenario durante a pandemia (Sigala, 2020;
Hall, Scott & Gossling, 2020). Dessa forma e com a diminuicdo do impacto da pandemia nos
paises, menos atencdo foi dada ao estudo das estratégias de planejamento e recuperagao

dos destinos turisticos no contexto pds-covid.

Este capitulo teve como objetivo analisar as agdes nacionais estratégicas para a recuperagao
do turismo pds-covid em paises ibero-americanos. A Ibero-América é composta por paises
que tém em comum os idiomas portugués e espanhol que incluem Portugal, Espanha e os
territdrios latino-americanos e caribenhos. Dentre os paises ibero-americanos, este estudo
intencionalmente selecionou os trés destinos do bloco com maior fluxo de turistas
internacionais: Espanha, Portugal e México e, quatro destinos com fluxo acima de quatro
milhdes de turistas internacionais em 2019: Brasil, Chile, Colombia e Peru. Outrossim, também
considerou a disponibilidade de documentos oficiais e o conteldo pertinente a andlise
descritiva das a¢des para o turismo no contexto pds-covid. Os documentos analisados foram:
0 Plan de Modernizacion y Competividad del Sector Turistico e o Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia de junho de 2022, da Espanha; o Plano Turismo +Sustentdvel
2023, de Portugal; Mexico Renasce Sostenible 2030 que é uma estratégia prioritaria do
Programa Sectorial de Turismo 2020-2024 - PROSECTUR, do México; o Guia de Retomada
Econdmica do Turismo, de julho de 2021, do Brasil; a Estrategia Nacional de Turismo 2030, de
fevereiro de 2022, e o Plan de Marketing Interncional de Chile, de maio de 2023, do Chile; o Plan
de Reactivacién Turismo - PROColombia, de fevereiro de 2021 e, o Plan Sectorial de Turismo
2022-2026, da Coldbmbia; e a Estrategia Nacional de Reactivacion del Sector Turismo 2022-2025,

de maio de 2022, do Peru.

FROGRAMA
EROANERCAND

CYTE

ELDESARAOL



@ RED TURISMO CYTED EL TURISMO POSCOVID EN IBEROAMERICA: ;RECUPERACION Y/O TRANSFORMACION?

1. O turismo no contexto pds-covid: analise de paises Ibero-Americanos

A coleta dos documentos foi on-line em sites governamentais dos paises (Ministérios ou

organizagdes correlatas responsaveis pelo turismo). Os documentos - planos, estratégias,
guias - foram produzidos entre 2020 e 2022 e representam diretrizes de cada destino para o
enfrentamento da crise. A andlise de conteddo dos documentos considerou coletar
informacGes que revelassem um sentido desse contetido (Laville & Dionne, 1999) ao registrar
como os atores e as organiza¢des responsaveis pela recuperagdo e transformacao do
turismo dos pafses estavam se preparando para o contexto pds-covid. A partir da leitura foi
identificado o tépico com os objetivos, estratégias ou a¢Ges para a retomada do setor
turistico. Estas informagGes foram agrupadas e descritas por pais, incluindo, também, a

exemplificagdo de uma a¢do, programa ou projeto por pais.

2. O IMPACTO DA PANDEMIA NOS PAISES IBERO-
AMERICANOS

De acordo com o UNWTO World Tourism Barometer, em 2020, as chegadas de turistas
internacionais tiveram uma queda de 74%, representando 1 bilhdo de chegadas de turistas
internacionais a menos em relagdo ao ano anterior. O UNWTO World Tourism Barometer
ainda evidencia uma perda estimada de US $1,3 trilhdo referente a receita mundial e mais de
100 milhdes de empregos diretos no turismo em risco, muitos deles sendo em pequenas e

médias empresas (OMT, 2020a).

Os paises ibero-americanos compreendem 19 destinos nas Américas e trés destinos na
Europa. Em 2018, esses paises receberam 208 milhdes de turistas internacionais ou 15% do
total mundial com uma concentracdo em trés paises: Espanha, Portugal e México que
receberam 70% desse fluxo (UNWTO, 2020). A época as oportunidades e desafios eram
discutidos fundamentalmente sobre uma expectativa de crescimento e diversificacdo de
mercados, pautada sobre iniciativas de gestao de um futuro certo. Contudo, a pandemia da
COVID-19 modifica o cenario e apresenta uma crise com efeitos incertos para o turismo, que

se arbitrariamente estabelece 0 ano de 2019 como referéncia para entender tais efeitos.
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Grafico 1: Desembarque de turistas internacionais (em milhdes)
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Em comparacao a 2019, os dados de 2020 apresentaram uma queda do fluxo de visitantes
internacionais na Espanha (-77%), em Portugal (-76%) e no México (-46%), totalizando 97,8
milhdes a menos de turistas (Grafico 1). J&4 no Grafico 2 estdo Peru (-79,4%), Chile (-75,2%),
Colémbia (-69,7%) e Brasil (-66,1%) que também registraram reducdo expressiva de fluxo

internacional (UNWTO, 2023b).

Grafico 2: Desembarque de turistas internacionais (em milhges)
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Os indicadores do turismo nacional (fluxo doméstico/interno) de paises ibero-americanos

também confirmam os impactos da pandemia na atividade. Comparando os dados de 2019
Ccom 2020, o Peru teve uma queda de 48,6 para 14,4 milhdes de visitantes (-70,4%), a Coldmbia
foi de 83,8 para 32,4 milhGes de visitantes (-61,3%) (OECD, 2022), no México a queda do
turismo doméstico foi de -52,7%, de um recorde de 101,7 milhGes de visitantes em 2019 para
48 milhées em 2020 (UNWTO, 2023b). A Espanha foi impactada com uma reducdo de -45,5%,
totalizando 74,8 milhdes de turistas em 2020 e Portugal registrou queda de -35,7%, de 21,3
milhGes em 2019 para 13,7 em 2020 (UNWTO, 2023b). O Chile teve uma varia¢do negativa
média de -26% (85,9 milhGes em 2019 para 63,7 em 2020) (Ministério da Economia, Fomento
y Turismo, 2022) e no Brasil, dados do Ministério do Turismo (2022) apontam para queda da
movimentacao nacional de passageiros em voos regulares de 93,3 milhdes de passageiros
em 2019 para 43,8 milhdes em 2020 (-53,5%) e nas rodoviarias de 39,6 milhdes em 2019 para

15,2 em 2020 (-61,6%).

Este cendrio de efeitos econémicos negativos, direcionou um repensar do turismo com a
proposicao de algumas estratégias para mitigar os impactos e auxiliar na recuperacao da
atividade (OECD, 2022). Todos os paises descritos utilizaram como referéncia as politicas de

ambito nacional, com foco principalmente econémico.

No caso da Colémbia, foi lancada em 2020 uma nova Lei Geral do Turismo com medidas
financeiras para reativar o setor, que incluiam a reducdo e a isen¢ao de taxas para hotéis e
servigos turisticos como alimentagdo. No mesmo ano, o México apresentou a Estratégia de
Turismo Sustentdvel 2030 com o objetivo de transformar a crise da COVID-19 em uma
oportunidade de mudanca para o turismo, priorizando o alcance dos Objetivos de

Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) com uma visdo de longo prazo.

O Chile implementou, em 2021, seu plano de reativacdao do turismo considerando os
diferentes efeitos da crise da COVID-19 em seus destinos e priorizando iniciativas
relacionadas a conectividade e formalizacdo. Ainda em 2021, Portugal langa seu plano de acdo
Reativar o Turismo - Construindo o Futuro, com objetivo de ser um guia para os setores
publico e privado para ac6es de curto, médio e longo prazo. No Brasil, o Guia de Retomada

Econdmica do Turismo, langado em 2021 apresenta duas macroiniciativas estratégicas com
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acOes para recuperar o setor com foco no estimulo ao turismo local e, outra com a¢bes para

alavancar e transformar o setor a médio e longo prazos.

Em 2022, o Peru langa a Estratégia Nacional de Reativacao do Setor Turistico 2022-2025,
focada em promover experiéncias Unicas e bioseguras, baseadas na cultura e no patriménio
natural do pais. No mesmo ano, a Espanha lancou o Plano de Modernizacdo e
Competitividade do Setor Turistico em alinhamento ao Plano de Recuperacao,
Transformacao e Resiliéncia com diferentes projetos para apoiar a digitalizagao de seus
destinos turisticos e a implementacdo de inteligéncia artificial para as empresas do setor

turistico.

Em 5 de maio de 2023, o Diretor-Geral da OMS concordou com a orientacao oferecida pelo
Comité de Emergéncia do RSI - Regulamento Sanitario Internacional - em relacdo a pandemia.
A COVID-19 é um problema de salde estabelecido e continuo, que ndo constitui mais uma

emergéncia de salide publica de interesse internacional (PHEIC), (OMS, 2023a; 2023b).

3. PLANEJAMENTO DO TURISMO NO CENARIO DA PANDEMIA

Considerando que o turismo é uma atividade que utiliza recursos escassos e que afeta a
qualidade de vida das populacdes, o planejamento é uma fun¢do da politica de turismo (lvars
Baidal, 2003). Um processo de planejamento sistemdtico e institucionalizado é essencial para
o desenvolvimento do turismo (Medeiros Brito, Costa & Jesus Breda, 2015). As primeiras
iniciativas relacionadas ao planejamento turistico ocorreram na década de 1960, com
alteracbes de enfoque em periodos subsequentes. Tais mudancas ocorrem devido as
transformagées nos problemas de planejamento, as concep¢des politicas ou a geracao de
novos conhecimentos (Hall, 2008). Ao longo dos anos, o planejamento passou a considerar
aimportancia do desenvolvimento territorial e da governanca (Costa, Panyik & Buhalis, 2013;
Dias, 2003). De todo modo, pode-se considerar a existéncia e o uso de cinco grandes
abordagens relacionadas ao planejamento turistico: a abordagem chamada “boosterism”, a
econdmica, a fisico-espacial, a comunitdria e por uUltimo a abordagem do turismo sustentavel

(Getz, 1986; Hall, 2008).
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Anteriormente a pandemia de COVID-19, alguns temas permeavam o debate sobre o

planejamento dos destinos turisticos. Por um lado, um cendrio de preocupacao relacionada
ao "overtourism" e a “turismofobia” em algumas cidades (Kusune, 2020). Alguns destinos
estavam no centro da midia devido a problemas relacionados a massificacao ou pelos
processos de substituicdo de residéncias por vivendas de uso turistico. Este ultimo é

responsavel pelo aumento do preco de aluguéis para residentes dos destinos turisticos.

Por outro lado, estavam ocorrendo crescentes transformac6es tecnoldgicas associadas a
processos de inovagao e preocupagao com a sustentabilidade, que, entre outros, implicaram
no desenvolvimento de destinos turisticos inteligentes. A Espanha foi um dos paises
pioneiros em adotar a perspectiva de destinos turisticos inteligentes - DTl em seu
planejamento e em desenvolver uma norma técnica relacionada aos mesmos (Ministério de

Industria, Energia y Turismo, 2012).

A pandemia da COVID-19 acelerou a utilizagdo das ferramentas digitais e das TIC (Maquera et
al., 2022). As tecnologias foram utilizadas em apoio as medidas de distanciamento social,
assim como no controle de multidées. Os autores Orden-Mejia et al., (2022) mencionan
alguns exemplos do uso da tecnologia para diminuir o contato social, tais como: a utilizagao
de chatbots, assistentes virtuais, biometria (sem contato), robds, realidade aumentada,

inteligéncia artificial, drones e sensores em destinos turisticos.

Este cendrio impulsionou, também, os novos modelos de negdcios por aplicativos, tanto no
setor de alimentagdo, como transporte e hospedagem. Indicadores da OMT para o ano de
2020 indicaram que as reservas em hotéis tiveram uma varia¢ao negativa muito superior a
diminui¢do dos aluguéis de curta duracdo (OMT, 2020b). Os aluguéis de curta duracao
tiveram uma diminuicdo de 6%, enquanto as reservas de hotel apresentaram uma variacao
negativa de 47%. Dados da CEPAL relacionados a Argentina, Brasil, Chile, Coldmbia e México
indicam que houve um representativo de 157% de aumento no nivel de atividade de comércio
eletrénico entre o primeiro e segundo trimestre de 2020. O aumento estava relacionado a
utilizacdo de comércio eletronico e entregas relacionadas com: rappi.com, pedidosya.com,

glovoapp.com, cornershop.com, ubereats.com.
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Outras tendéncias também foram observadas no periodo pandémico, tais como: o aumento

do turismo doméstico, 0 aumento da preocupagdao com questdes de saude, seguranca e
condi¢Oes para o cancelamento de reservas, uma maior busca por experiéncias ao ar livre e
0 aumento de reservas de tltima hora (OMT, 2020b). Por outro lado, no cenario da pandemia
e restricdo dos deslocamentos, alguns destinos turisticos também utilizaram a tecnologia
para promover o chamado turismo virtual. Os autores Aragén e Paulino (2022) citam por
exemplo a criacdo de um aplicativo mdvel com realidade aumentada para mostrar modelos

3D e conteudos audiovisuais para promover o turismo virtual em um destino do Peru.

A pandemia de COVID-19 teve um impacto significativo no turismo em todo o mundo a partir
dessas restri¢des. A pausa forcada do turismo durante a pandemia foi considerada, também,
uma oportunidade de reiniciar o desenvolvimento da atividade turistica de uma forma mais
sustentavel (Crick, 2022), ainda que, no cenario pds-pandémico e a curto prazo, as mudancas
estruturais no turismo internacional ndo foram observadas. A medida que as campanhas de
vacinagdo se aceleraram em muitos paises e as restri¢bes de viagem diminuiram, o setor de

turismo comecou a se recuperar, mas de forma gradual e desigual.

4. ESTRATEGIAS DE RECUPERACAO DE DESTINOS TURISTICOS

A digitalizacdo, ainovagao e a sustentabilidade sdo os conceitos que permeiam as estratégias
de recuperagao de destinos turisticos. Em rela¢do a sustentabilidade, os 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel - ODS sao explicitamente incorporados por Portugal e México
como condicionantes do planejamento turistico e, na Espanha s&o citados como justificativa
para o estabelecimento de ag¢des. Chile, Colémbia, Peru e Brasil ndo incluem programas e
acoes especificas para o cumprimento dos ODS, contudo apontam para a necessidade de um

planejamento para o desenvolvimento sustentavel de seus destinos.

A Espanha, como o pais mais competitivo em turismo no mundo (desde 2015) tem histdrico
de crescimento e investimentos no turismo hda mais de 40 anos, um de seus pilares
econdmicos (11,7% do PIB). Em 2022 foram 71,66 milhdes de desembarques internacionais,

numa retomada do turismo de +129,8% comparado aos 31,18 milhGes de desembarques de
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2021 (ano de menor fluxo desde 2011 - primeiro dado disponivel no Dashboard da OMT). O
Plan de Modernizacién y Competitividad del Sector Turistico - 2022 é o documento que
apresenta os principais objetivos e metas para a transformacdo do turismo espanhol focada
na sustentabilidade do modelo turistico, na digitalizacao de destinos e organiza¢fes, na
resiliéncia de territdrios extrapeninsulares e na competitividade. A visao de transformacao
do modelo turistico da Espanha tem como enfoque a sustentabilidade ambiental,
socioecondmica e territorial. Um dos destaques dessa transformacao estd naimplantagao de
planos de sustentabilidade social da oferta turistica, que incluiu o desenvolvimento do
sistema de certificacdo Hoteles Justos Laboralmente Responsables (fairhotels.es). Esta
certificagao incorporou, por exemplo, medidas de qualidade e de equilibrio entre atividades
no local de trabalho e a vida pessoal, o desenvolvimento de carreiras, a igualdade de género

e a capacitacao profissional.

Em Portugal, o Plano Turismo +Sustentdvel 20-23 pretende contribuir para estimular a
economia circular do turismo sendo que, o enfoque para a transformacao da atividade estd
no entendimento de que apesar de a pandemia da COVID-19 ter gerado um impacto negativo
na economia e, indiscutivelmente no turismo, ha de se constatar que houve reducao da
pressdo ambiental sobre o planeta. Adicionalmente, o documento relata que "[a]o contrdrio
de outras crises econdémicas recentes, a recupera¢do da economia ndo ird afastar para um
segundo plano a componente ambiental e social”". No eixo Estruturar uma oferta cada vez mais
sustentdvel, o plano destaca a acdo Selo Clean & Safe. A implementacao do selo ocorre em
2020 para promover a confianca em Portugal como destino turistico e apresenta as

ferramentas: plataforma digital Portugal Clean & Safe (portugalcleanandsafe.com/pt-pt)

com informacdes sobre as empresas participantes e guias de apoio a implementa¢do. Em
2022 0 selo passa por reformulagdes seguindo a evolu¢do da pandemia da COVID-19 e amplia
sua atuagao para outras dimensdes relacionadas a seguranca dos turistas. Na versao 2022-
2024, o Selo Clean & Safe continua opcional e gratuito, mantendo o compromisso na estada
segura do turista, porém se posiciona como um instrumento de apoio as empresas para a
gestdao de crises de outras pandemias e ondas de calor; para a seguranga transversal
considerando riscos de incéndios, inundac¢des e terremotos; e para evitar constrangimentos

internacionais como cibercrime, refugiados e guerra.
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No México incluem-se como estratégia de transformagao dois motivos: o entendimento
explicito de que “la peor crisis turistica - la mejor oportunidad de generar un cambio positivo
para México” e por considerar uma necessidade de transformacao a partir do diagndstico
sobre o turismo no pais. Apesar de o pais ser um dos destinos mais visitados (45,02 milhdes
em 2019) ha no setor, uma concentracdo do gasto do turista em empresas internacionais
(80%) e do fluxo de visitantes em cinco destinos (76,7%). O trabalho tem alta informalidade e
cerca de 90% do artesanato e souvenires vendidos aos turistas sao importados. O Programa
Sectorial de Turismo 2020-2024 (PROSECTUR 2020-2024) é o documento que orienta o
planejamento do turismo no México e que apresenta as acdes para instrumentalizar seus
objetivo prioritarios: garantir um enfoque social e de respeito aos direitos humanos na
atividade turistica; estimular o desenvolvimento equilibrado dos destinos turisticos;
fortalecer a diversificacdo de mercados turisticos nacional e internacional; e, fomentar o
turismo sustentavel no pais. Correlato a este ultimo objetivo e aos desafios do pais para
cumprir os ODS € langada a estratégia denominada México Renace Sostenible. O documento
considera todos os dezessete ODS e os relaciona a eixos (econdmico, social e ambiental) e
linhas de atuacdo. Destaque para a linha de atuagao para o cumprimento do ODS 17 - Aliangas
Estratégicas para o alcance dos ODS: o langamento do programa televisivo Mexico Renace
Sostenible no canal de televisao publico ONCE, com objetivo de fomentar valores ancestrais
para o renascer humano do pais e promover o turismo e a cultura dos Pueblos Mdgicos com

acdes correlatas ao alcance dos ODS (canalonce.mx/programas/mexico-renace-sostenible).

No Chile, a Estrategia Nacional de Turismo 2030 propde um planejamento a longo prazo com
acOes para desenvolver o setor em aproximadamente uma década. Das acdes propostas
destacam-se guias de boas prdticas, instrumentos econémicos para abertura de crédito e
financiamentos para empresas turisticas, como o programa de atracdo de investimentos
nacionais e estrangeiros para o desenvolvimento de projetos sustentdveis de diversificacao

da oferta turistica: Invierte Turismo (invierteturismo.cl). Outra iniciativa foi a criagdo da

ferramenta digital DataTurismo Chile (sernatur.cl/dataturismo) que permite uma visualizacdo

interativa das estatisticas oficiais de turismo do pais para apoiar a tomada de decisdo e se
subdivide em: informacdes sobre o turismo doméstico (uso de big data capturados da
telefonia mdvel), fluxo turistico internacional e perfil do turista estrangeiro. Esta ferramenta

tem destaque na formulacdo dos planos de marketing nacional e internacional do pais,
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considerando a disponibilidade de dados para a reativacdo do turismo interno e a melhoria
da competitividade do Chile como destino internacional. Os ODS sdo abordados como

conteudos a serem cumpridos e que serdo impactados pelas acdes da ENT 2030.

A Colémbia, em seu Plan Sectorial de Turismo 2022-2026 - Turismo en Armonia con la Vida
apresenta o planejamento a partir do diagndstico de tendéncias para demanda, oferta e
sustentabilidade turisticas. Essas tendéncias e o entendimento de que esta em discussao um
modelo de desenvolvimento para a sustentabilidade e o desenvolvimento humano
fundamentam os eixos estratégicos para o turismo no pais. No eixo Democatizacién del
Turismo como Fuerza Tranformadora para una Cultura de Paz, destaca-se a democratizacao do
conhecimento a partir do fortalecimento do Programa Colegios Amigos del Turismo - CAT

(www.mincit.gov.co/minturismo/calidad-y-desarrollo-sostenible/colegios/abc-cat.aspx).

an¢ado em 2005, o programa CAT tem como objetivo promover a cultura turistica e de paz,
facilitando o acesso ao conhecimento do turismo e da construcdo da paz nas instituicdes
publicas de ensino. Outro ponto interessante no plano € o estimulo para Destinos Turisticos
Inteligentes, a partir da criacdo e implementacao do programa Inclusién y transformacioén
digital del sector: tecnologias de cuarta revolucién. O plano da Colémbia ainda ndo inclui
explicitamente a relacao entre o planejamento e o cumprimento dos ODS. Contudo, prevé a
constituicao de um grupo de trabalho para o Programa Misién 2030 para el Turismo, como um
dos programas do eixo estratégico Turismo: Alternativas para la Transicion Econdmica y

Proteccion de la Naturaleza.

O Peru apresenta a Estrategia Nacional de Reactivacion del Sector Turismo 2022-2025 com 0
objetivo de reativar o turismo no pais a partir de experiéncias turisticas Unicas e
biosseguranga considerando a natureza, a cultura, a inclusdo e a sustentabilidade. O extenso
documento apresenta uma analise situacional e de mercado decorrentes da pandemia da
COVID-19, destaca boas praticas de outros paises, prop6e um modelo de gestao do turismo
baseado na demanda, na oferta, no territdrio e nas instituicGes (setores publico e privado e
instituicoes de ensino superior). Dentre os objetivos destacam-se o fortalecimento da
promoc¢ao e do posicionamento da oferta turistica do Peru a partir da qualidade,

sustentabilidade e biosseguranca. Além da linha de acdo posicionar a gastronomia peruana
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a partir da formula¢do, pela PROMPERU (organizacdo responsavel pela promocdo do pais),
da Estrategia Nacional de Promocion del Turismo Gastronémico, o documento apresenta agdes
para fortalecer o posicionamento da Marca Peru (lancada em 2011) e da plataforma "Y tu qué

planés" (ytugueplanes.com). Esta plataforma, criada em 2012 com o propdsito de incentivar

uma cultura de viagens entre os peruanos e, portanto, incentivar o turismo interno, foi
readequada com o lancamento da campanha publicitaria "Volver a viajar" entre 2020 e 2021.
Atualmente, a plataforma Y tu qué planés busca promover destinos em periodos de baixa
temporada ou destinos menos tradicionais com vista a descentralizacao e sustentabilidade
da atividade turistica no pais. Outro objetivo identificado, ainda com foco na promocao do
turismo interno, tem sido o estimulo a transformacdo digital e ao desenvolvimento de

cidades inteligentes.

O Brasil apresentou em julho de 2021 um documento desenvolvido pelo Ministério da
Economia e pela consultoria KPMG com apoio do Ministério do Turismo, da EMBRATUR e
pelos membros do Conselho Nacional de Turismo e do Grupo de Associa¢des relacionadas ao
Turismo (G20+). A partir de um levantamento de oportunidades, desafios e boas praticas
para a retomada do turismo como setor econdmico, foram consolidadas cinco iniciativas
estratégicas de recuperagdao para estimular o turismo local, dar liquidez e garantir a
sobrevivéncia do setor e outras 15 iniciativas estratégicas estruturantes para alavancar e
transformar o setor a médio e longo prazos. Dentre estas, destaca-se a iniciativa "Certificar
os estabelecimentos dos principais destinos turisticos com protocolos e selos", que esta

alinhada ao Programa Selo Turismo Responsdvel (turismo.gov.br/seloresponsavel) lancado

em 2020 na primeira etapa do Plano de Retomada do Turismo Brasileiro

(retomada.turismo.gov.br). O selo é um incentivo para consumidores e um guia para os
empreendimentos turisticos, ao estimular as viagem com seguranga a locais que cumprem
0s protocolos sanitdrios e de biosseguranca. Em 2021, haviam 27.694 empresas cadastradas
e certificadas com o selo. O documento trouxe ainda um levantamento com micro e
pequenas empresas do setor que indicaram que a pandemia impactou reduzindo os negdcios
e modificando o atendimento a novos mercados (principalmente a conectividade e
digitalizacdo dos servicos) e, que os maiores desafios para o pais estavam em prover

seguranga aos turistas e melhorar aimagem do Brasil como destino turistico.
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Os documentos analisados apresentam estratégias, objetivos e acbes para o

desenvolvimento sustentavel do destino em um cenario pds-covid. Assim, verifica-se que
com os efeitos da pandemia diminuindo pode haver algum impacto positivo no setor de
turismo ou em determinados destinos turisticos, como melhorias ambientais (Chen, Wang,
Huang, Kinney, & Paul, 2020) e estratégias de gestdo de crise (Hall, Scott & Gossling, 2020;
Sigala, 2020). Isto pois, as preocupa¢des ambientais e sociais foram externalizadas nas
estratégias de recuperagao dos destinos, para além do amplo entendimento do impacto
econdmico sofrido pelo turismo. Por exemplo, no contexto de Portugal, € relevante destacar
a continuidade do selo relacionado a seguranga, indo além da resposta a pandemia de COVID-
19 e abrangendo aspectos mais amplos de biosseguranca dos viajantes e de preservacao da

confianca no destino.

A evolugao do turismo pds-covid na Ibero-América ndo deve ser tomada como Unica, ainda
que os paises se aproximem cultural e historicamente devido a predominancia da lingua
portuguesa ou espanhola. Assim como o turismo nos paises ibero-americanos ndo é uma
atividade univoca - vide as diferencas de fluxos de visitantes internacionais -, verificou-se
também que as estratégias de recuperacdo dos paises apresentam especificidades. As
andlises situacionais e o diagndstico da atividade turistica dos destinos que precedem a
apresentacdo das estratégias evidenciam diferentes desafios, problemas e oportunidades
para a retomada do turismo. Outrossim, as diferentes linhas de acdo, programas e projetos
propostos refletem menos um enfoque para realizar mudancas estruturais e amplas e, mais

uma tentativa a curto prazo de reativar o turismo como atividade econ6émica.

5. CONCLUSAO

A pandemia da COVID-19 teve um impacto significativo no turismo mundial, decorrente das
diferentes medidas de enfrentamento utilizadas em cada pais. De maneira geral, foi possivel
observar que o turismo internacional sofreu uma forte queda de fluxos de turistas devido as
restricbes de viagem e as preocupag¢des com a seguranca, acarretando desafios financeiros

significativos para hotéis, companhias aéreas, operadoras turisticas e outras empresas
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relacionadas ao turismo. O efeito econémico decorrente foi um impacto negativo nas

receitas, nos empregos e no PIB dos paises.

Além dos impactos econémicos, a atividade também observou mudancas nas preferéncias
de viagem. Muitos turistas optaram por viagens domésticas em vez de viagens
internacionais, buscando destinos mais préximos de casa. O turismo rural e o turismo ao ar
livre também ganharam popularidade devido a preferéncia por atividades em espacos
abertos que possibilitavam o distanciamento social. Para garantir a seguranca dos turistas,
muitas empresas implementaram medidas rigorosas de higiene e distanciamento social,
incluindo o uso de mascaras e protocolos de limpeza intensificados. Adicionalmente, a
pandemia acelerou a ado¢ao de tecnologias digitais no setor, incluindo check-in sem contato,
experiéncias virtuais, a robotizacdo e o uso de inteligéncia artificial. A medida que as
campanhas de vacinagdo avangaram e as restricdes de viagem foram flexibilizadas, o setor

comecou a se recuperar, contudo de modo gradual e desigual.

A recuperacdao de destinos turisticos na Ibero-América apds a pandemia de COVID-19
envolveu uma série de estratégias, planos e documentos que visaram restaurar a confianga
dos viajantes e reativar a industria do turismo. A promoc¢do dos destinos e o foco nos
mercados prioritdrios, o reconhecimento do big data, a proposicao de ferramentas de gestao
da informacdo e o estabelecimento de medidas financeiras para o setor foram os principais

enfoques das estratégias de recuperacao de destinos turisticos.

Os documentos analisados foram produzidos especificamente para o enfrentamento da crise
no contexto no turismo desses paises e, todos tinham como referéncia as politicas de ambito
nacional anteriores ou documentos desenvolvidos com o objetivo de mitigar principalmente
os efeitos econdmicos da pandemia da COVID-19 nos paises. Na andlise dos planos,
identificaram-se alguns aspectos de planejamento para a recuperacdo relacionados a
sustentabilidade e a tecnologia. A sustentabilidade foi abordada com a perspectiva de
contribuir para a realizacdo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), bem como
outros enfoques, como a melhoria da qualidade de vida e a promo¢do da igualdade de
género. No que se refere a tecnologia, foram observadas estratégias destinadas a promover

a digitaliza¢do, a utilizacdo de dados e o desenvolvimento de destinos turisticos inteligentes.
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As expectativas de reativacao do turismo como atividade econémica seguem, visto que a

demanda turistica continua a mostrar notavel resiliéncia e recuperagao sustentada, mesmo
diante dos desafios econémicos e geopoliticos. Considerando os dados de 2021 e 2022, 0
fluxo de visitantes tem variado positivamente em todos os paises, com o numero de
chegadas atingindo +84% entre janeiro e julho de 2023, quando comparado aos niveis pré-
pandémicos de 2019 (UNWTO, 2023a), contudo sdo o Oriente Médio, a Europa e a Africa que

lideram a recuperacdo do setor global (UNWTO, 2023a).

Importa pontuar que a andlise desses documentos representa uma versdo especifica e
contextual da realidade do turismo nos destinos. A recuperacao de destinos na Iberoamérica
pds-COVID-19 é um desafio complexo, mas que oferece oportunidades para repensar e
melhorar o turismo. A colaboracdo, a adaptacdo as circunstancias em constante mudanga e
o foco na salde, seguranca, sustentabilidade e resiliéncia sdo aspectos essenciais desse
processo. Com efeito, discutir sobre as estratégias de recuperacdo dos paises frente a pior
crise da histdria do turismo moderno, pode servir como base para compreender as diferentes
dindmicas dos paises que compdem a Ibero-América, oportunizar a cooperagao técnico-
cientifica para fortalecimento inter-regional do turismo e fundamentar a construcdo de
modelos de desenvolvimento que considerem as possibilidades, contribui¢6es e implica¢bes

econdmica, sociocultural e ambiental do turismo.
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1. INTRODUCAO

A pandemia da COVID-19 provocou uma crise sem precedentes na industria turistica (Zizek,
2020), expondo a sua vulnerabilidade a crises globais (Sigala, 2020). O virus causou uma
profunda disrup¢ao na indistria a escala global, com consequéncias socioeconémicas
significativas, como fecho de fronteiras, restricdes de viagens, confinamentos obrigatdrios,
layoffs e encerramento de diversas empresas (Antdnio, Rita e Sarraiva, 2021; Jamal e Budke,
2020). O impacto na inddstria turistica foi mais duradouro e complexo do que em crises
anteriores (Zenker e Kock, 2020), exigindo estratégias de contencdo mais rigorosas devido a
sua escala global, longa duracdo, incerteza e capacidade de mutacdo viral (Sigala, 2020). A
crise da COVID-19 vem reforcar o debate sobre a vulnerabilidade da industria a diferentes
riscos ambientais, politicos e socioeconémicos (Novelli, Gussing Burgess, Jones e Ritchie,
2018). O turismo ndo é apenas um produto, mas também um agente influente na sociedade
globalizada, nas politicas governamentais, na predominancia de principios capitalistas no
desenvolvimento econdmico de destinos turisticos, nas altera¢6es climaticas e na produgao
de poluicdo e residuos (Sigala, 2020). Assim, a prdpria esséncia do turismo, centrada num
paradigma de crescimento constante, contribui significativamente para o aumento destes
riscos e, especificamente no caso da pandemia, potenciou a propagacao global do virus

(Gossling, Scott e Hall, 2021).

Autores como Gossling et al. (2021) e Sharpley (2021) destacam a importancia de o turismo
se desenvolver de forma mais sustentdvel, como parte da recuperagdo e retoma da atividade
pds-pandemia. Até porque se tem verificado um fracasso na implementacdo de politicas de
desenvolvimento turistico sustentavel nas ultimas décadas (Buckley, 2012). A pandemia
deve, portanto, ser vista como uma oportunidade para se reconsiderar criticamente a
trajetdria de crescimento do turismo (UNWTO, 2021) assente na premissa de que mais
chegadas representam maiores beneficios (Gossling et. al, 2021), numa tentativa de evolu¢ao
rumo a uma indudstria mais sustentavel e resiliente (UNWTO, 2021). Este imperativo é
particularmente relevante para destinos como Portugal, onde o turismo desempenha um
papel estratégico fundamental no desenvolvimento econémico do pais. Nesse contexto, é
crucial explorar a capacidade de adaptacdo do destino para informar modelos de

desenvolvimento alternativos mais sustentaveis, alinhados com as condicdes e requisitos do
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sistema turistico pds-crise. Serd que a reativacao do turismo pds-COVID esta a ser conduzida

por uma estratégia nacional de turismo com foco na sustentabilidade e na implementacao
de praticas mais sustentdveis? Esta questdo requer a andlise de dados estatisticos referentes
a evolucao da atividade turistica em Portugal durante a pandemia e a analise documental dos

planos nacionais de turismo.

Este capitulo de livro encontra-se estruturado em trés se¢des. A primeira secao analisa o
impacto da pandemia na atividade turistica de Portugal entre 2020 e 2023. A segunda secao
avalia o efeito da pandemia no alinhamento de uma estratégia nacional de turismo
comprometida com a sustentabilidade, materializada no Plano Turismo + Sustentdvel 20- 23.
Por sua vez, a terceira se¢do procura medir o sucesso de implementacao das metas e praticas

definidas no plano Turismo + Sustentdvel 20-23 implementadas ao longo do triénio.

2. EVOLUQAO DA ATIVIDADE TURISTICA DURANTE A
PANDEMIA

O setor do turismo tornou-se um dos sectores determinantes para Portugal, com um peso
significativo na economia. Seguindo uma tendéncia de crescimento, o ano de 2019 registou
valores histdricos de procura turistica, contabilizando-se 29,3 milhdes de chegadas nos
aeroportos, 27,1 milhdes de héspedes e 70,2 milhdes de dormidas (Direcdo de Gestdo do
Conhecimento, 2022). A mesma tendéncia foi observada nas receitas geradas pelo turismo,
atingindo 18,4 mil milhdes de euros, um aumento de 8,1% em relacdo a 2018 (Turismo de
Portugal, 2019). Durante os dois primeiros meses de 2020, todos os indicadores apontavam
para mais um ano de crescimento excecional da inddstria turistica portuguesa, sugerindo a
possibilidade de se estabelecerem novos recordes. Entre Janeiro e Fevereiro registaram-se
3,0 milhdes de hdspedes (+13% face a 2019) e 7,1 milhées de dormidas (+11% face a 2019)
(Diregao de Gestao do Conhecimento, 2022). Estes resultados robustos refletiam a vitalidade

do setor e a atragao crescente de Portugal como destino turistico.

No entanto, o inicio de Mar¢o de 2020 ficou marcado pelo surgimento dos primeiros casos

de COVID-19 em Portugal, a semelhanca do sucedido na maioria dos paises europeus. O
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cendrio pandémico global sem precedentes veio provocar uma reviravolta drastica na
tendéncia de crescimento. Os aeroportos portugueses registaram uma quebra de
desembarques de 70% face a 2019, totalizando 8,8 milhGes de chegadas de passageiros
(Direcao de Gestdo do Conhecimento, 2021). Nos ultimos meses de 2020, cerca de metade
das unidades hoteleiras em Portugal encontravam-se temporariamente encerradas ou em
operagao com niveis minimos de ocupag¢do, como resultado das restri¢des sanitarias,
medidas de confinamento e limitacdo de viagens (Dire¢do de Gestdo do Conhecimento,
2022). O impacto devastador da pandemia provocou uma forte contracdo no sector,
contabilizando um total de 10,4 milhGes de héspedes (-61,6% face a 2019) e 25,8 milhdes de
dormidas (-63,2% face a 2019) em 2020. Estes valores resultaram em apenas 7,8 mil milhGes
de receitas geradas pelo turismo ao longo de todo o ano de 2020 (-57,6% face a 2019). A Area
Metropolitana de Lisboa foi o destino que registou uma maior diminuicao percentual, tanto
a nivel de héspedes (-70,4% face a 2019) como de dormidas (-71,8% face a 2019) (Turismo de

Portugal, 2020).

No primeiro trimestre de 2021 verificou-se um agravamento da situa¢do epidemioldgica em
Portugal, atribuido em parte a flexibilizacdo das medidas de contenc¢do durante o periodo do
Natal. Esse cendrio originou o inicio da terceira e mais intensa vaga da pandemia, atingindo
um recorde histdrico de 12.891 novos casos a 27 de janeiro (INE, 2021). Em resposta, o
governo implementou um novo confinamento geral de regime semelhante ao do inicio da
pandemia para tentar controlar a situacao. A reabertura do pafs a partir dos meses de verao
e o0 processo da campanha de vacinacdo desencadearam uma reviravolta positiva para o
sector turistico. Os aeroportos portugueses registaram a chegada de 12,5 milhdes de
passageiros em 2021 (+42,0% face a 2020), dos quais 74,8% provieram de aeroportos
internacionais (Direcdo de Gestdo do Conhecimento, 2022). No final, Portugal registou um
total de 14,5 milhdes de héspedes (+38,6% face a 2020) e 37,3 milhdes de dormidas (+44,7%
face a 2020). As receitas totais geradas pelo turismo alcancaram os 10 mil milhdes de euros,
correspondendo a uma quebra de 45% face aos valores de 2019. A Madeira e os Acores que,
devido as suas caracteristicas insulares determinantes obrigaram a implementacao de
medidas de combate a COVID-19 mais restritivas do que nas regides continentais de Portugal,
foram os destinos que registaram uma maior recuperacdo (Tabela 1). Em contexto

continental, a Area Metropolitana de Lisboa foi o destino que registou uma maior
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recuperacdo a nivel de hdspedes (+39,9% face a 2020) e de dormidas (+47,1% face a 2020)

(Turismo de Portugal, 2021a). No final de 2021, apenas 36% das unidades hoteleiras ainda se
encontravam temporariamente encerradas ou em operacdao com niveis minimos de

ocupacao (Direcao de Gestdo do Conhecimento, 2022).

O ano de 2022 destacou uma significativa recuperacdo para o setor em Portugal. Com a
reducao dos casos de COVID-19 e a progressiva reabertura das fronteiras, o pais testemunhou
um aumento notadvel no nimero de turistas. Os aeroportos portugueses receberam 27,7
milhGes de passageiros, dos quais 83% provenientes de aeroportos internacionais. O ndmero
de hdspedes ascendeu a 26,5 milhGes de hdspedes (+83,4% face a 2021). Além disso,
contabilizaram-se 69,7 milh6es de dormidas, um crescimento impressionante de +86,7% face
a 2021, aproximando-se assim dos niveis registados em 2019. As receitas turisticas totais
geradas em 2022 chegaram aos 21,1 mil milhdes de euros, mais 109,7% e mais 15,4% face aos

periodos homdlogos de 2021 e 2019, respetivamente (Turismo de Portugal, 2022a).

Prevé-se que 2023 seja um ano de total reanimagao e recuperagao do turismo em Portugal.
De acordo com dados provisdrios, até Agosto, os aeroportos portugueses registaram a
chegada de 22,3 milhdes, mais 12% face ao periodo homdlogo de 2019. No que toca ao setor
do alojamento o nimero de héspedes ascendeu a 20,3 milhdes (+10,3 face a 2019), somando-
se 52,9 milhoes de dormidas em territério portugués (+8,9% face a 2019). As receitas turisticas
geradas até Agosto rondam os 632,5 milhdes de euros, mais 26,5% e mais 47,8% face aos

periodos homdlogos de 2022 e 2019, respetivamente (Turismo de Portugal, 2023a).
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Tabela I. Nimero de héspedes e dormidas em Portugal (2019-2022).

Ndmero de Héspedes (milhares)

Pais/Regides 2019 2020 2021 2022
Portugal 27142,40 10430,60 14462,00 26519,70
Norte 5873,00 2469,90 3348,70 6045,50
Centro 4118,70 1884,00 2427,20 3900,70
A.M. Lisboa 8216,70 2433,20 3405,00 7656,60
Alentejo 1616,10 891,40 121,80 1545,30
Algarve 5064,10 1991,80 2725,10 4766,20
R. A. Acores 771,70 238,30 501,20 825,00
R. A. Madeira 1482,20 522,00 933,10 1780,40

Dormidas globais (milhares)

Portugal 70159,00 25798,30 37332,40 69694,80
Norte 10810,70 4366,10 6142,10 11556,60
Centro 7134,90 3362,00 4452,50 7117,70

A.M. Lisboa 18639,10 5254,40 7731,50 17983,70
Alentejo 2938,80 1829,30 2280,10 3035,40
Algarve 20900,50 7890,70 10874,00 19162,80
R. A. Acores 2277,80 654,40 1456,50 2458,00
R. A. Madeira 7457,20 2441,50 4395,80 8380,50

Fonte: Turismo de Portugal

3. ESTRATEGIA TURISMO 2027 E O PLANO DE RECUPERACAO
TURISMO + SUSTENTAVEL 20-23

O Turismo de Portugal assume a funcao de autoridade turistica nacional, com a
responsabilidade de promover, valorizar e manter a sustentabilidade da industria turistica.
Isso envolve a coordenacao de todas as competéncias institucionais relacionadas a
promog¢ao do turismo, abrangendo tanto o desenvolvimento da oferta quanto a gestao da
procura turistica (Direcao de Gestdo do Conhecimento, 2022). Em 2017, o Turismo de Portugal
tinha definido um novo quadro estratégico para o turismo no pais a dez anos, denominado

“Estratégia Turismo 2027” (Turismo de Portugal, 2017). A estratégia para o turismo 2027
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assenta na premissa de consolidar Portugal como um dos destinos turisticos mais

competitivos e sustentaveis do mundo, através do desenvolvimento econdmico, ambiental
e social em todo o territdrio. Para alcancar esse propdsito, a Estratégia Turismo 2027
incorporou politicas setoriais concretas e estabeleceu metas especificas em cada um dos trés

pilares de sustentabilidade (Direcdo de Gestdao do Conhecimento, 2022).

Diante do impacto devastador da pandemia na atividade turistica nacional, foi crucial
desenvolver um plano de recuperacao para restaurar o setor ao nivel de crescimento anterior
a COVID-19 em alinhamento com a Estratégia Turismo 2027 e, ao mesmo tempo, capacitar o
sector com ferramentas que promovessem um turismo mais sustentdvel, responsavel e
resiliente (Turismo de Portugal, 2023b). O plano de recuperacdo foi criado pelo Turismo de
Portugal em articulacdo ativa com varios players do sector. Idealizado inicialmente pelo
Turismo de Portugal foi, numa segunda fase, promovida uma consulta publica com entidades
publicas e players privados do sector. A consulta publica com diferentes players do sector
contribuiu para melhorar e diversificar o documento final com a adi¢do de 45 novas a¢bes
(Direcdo de Gestdao do Conhecimento, 2022). Neste contexto, decorrente da estratégia
nacional de retoma do turismo pds- COVID para o triénio 2020-2023, Portugal criou o plano

Turismo + Sustentdvel 20-23 assente na premissa de:

“posicionar Portugal como um dos destinos turisticos mais competitivos, seguros e sustentdveis
do mundo através de um desenvolvimento econémico, social e ambiental em todo o territério.”

(TravelBl, 2023).

O plano inclui um total de 119 a¢des divididas entre 4 eixos-chave de atuacdo: (a) estruturacdo
de uma oferta cada vez mais sustentavel; (b) qualificagdo da capacitacdo dos profissionais
do sector; (¢) promocdo internacional de Portugal como um destino sustentavel; (d)
monitoriza¢do continua das métricas de sustentabilidade no sector” (Turismo de Portugal,

2021).

3.1 Estruturacao de uma oferta mais sustentavel

O eixo da estruturagdo de uma oferta mais sustentdvel totaliza a pratica de 80 a¢des com

foco no reforco da eficiéncia ambiental da oferta, implementacao de medidas de mitigacao
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das alteracdes climaticas, economia circular, mobilidade sustentavel, maior acessibilidade,
valoriza¢do do patrimdnio cultural e natural, reconhecimento do valor da oferta ndutica e
balnear, reducdo das desigualdades no sector e apoio a inova¢do no turismo (Turismo de
Portugal, 2021b). A materializa¢do deste eixo tem vindo a ganhar forma através de uma série
de medidas e iniciativas inovadoras destinadas a promover a sustentabilidade dentro do
setor de turismo. Um dos passos fundamentais tem sido a implementacdo bem-sucedida do
programa Transformar Turismo, que visa a transformagao sustentavel, positiva e inteligente
do patriménio turistico, enfatizando a importancia dos beneficios sociais tangiveis e de um
impacto ambiental positivo (Turismo de Portugal, 2022b). Além disso, foi desenvolvida a
plataforma T+, uma ferramenta de diagndstico de sustentabilidade que permite a avaliacdo
detalhada das praticas operacionais de pequenas e médias empresas do setor. Esta
plataforma permite ainda disponibilizar informacdes relevantes, promovendo informaces
de melhoria continua. Empenhado com a promocdo da sustentabilidade, o Turismo de
Portugal tem fornecido guias de boas praticas diretamente nas suas plataformas, auxiliando
empresas e profissionais do sector a adotarem medidas mais responsdveis nas operacdes
didrias. J4 uma das iniciativas mais proeminentes é a certificacdo de eficiéncia hidrica
destinada a empreendimentos turisticos, que é realizada através do sistema AQUA + HOTEIS.
Esta certificacdo destaca e recompensa as empresas que apresentam um COmMPromisso
sélido em relacao a preservacao da 3agua enquanto recurso natural e que recompensa
aquelas que atingem padrées exemplares de eficiéncia hidrica (Direcdo de Gestdo do

Conhecimento, 2022). Todas estas a¢6es combinadas exemplificam o esforco continuo e

diversificado para fortalecer a sustentabilidade e responsabilidade no turismo.

3.2 Qualificacao da capacitacao dos profissionais do sector

O aprimoramento da capacitagao dos profissionais do sector envolve a execu¢do de 17 a¢des
centradas na qualificacdo para a sustentabilidade (Turismo de Portugal, 2021b). Criado em
Novembro de 2020, o programa de formacao “Upgrade” foi desenvolvido para profissionais
da industria hoteleira e da restauracdo com o propdsito de fomentar uma cultura de valor
acrescentado através da incorporagao de medidas e praticas sustentadveis, incluindo o uso
eficiente de dgua e energia (Direcdo de Gestdo do Conhecimento, 2022). J4 em 2021, foi

langado o programa Empresas Turismo 360 graus com o intuito de posicionar as empresas
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como peca central no processo de transformacdo do sector, desafiando as empresas a
reavaliar as suas estratégias e operacbes e a alinharem-se com prdticas de governanga
ambiental, social e corporativa (ESG). Isto envolve uma série de iniciativas estratégicas que
se concentram em perceber, medir e identificar o comportamento socialmente responsavel
das empresas envolvidas no setor. Além disso, o programa visa promover modelos de
negdcio rentdveis, que se baseiam em produtos e servicos inovadores e que sejam capazes
de gerar beneficios sociais consistentes e reduzir o impacto ambiental. Por meio de a¢bes
colaborativas em grande escala, o programa Empresas Turismo 360 graus propde unir as
vdrias partes da cadeia de valor do turismo, impulsionando o desenvolvimento sustentavel.
Aincorporacdo de praticas ESG pelas empresas € também um componente fundamental do
programa, contribuindo para melhorar a competitividade, estimular o crescimento
econdmico inclusivo e fomentar a criacdo de emprego, resultando em beneficios
socioecondémicos significativos para o setor como um todo (Direcdo de Gestdo do
Conhecimento, 2022). Paralelamente as iniciativas anteriormente mencionadas, estdo a ser
realizadas diversas a¢des destinadas a melhorar a qualificagdo do sector em questbes de
sustentabilidade a diferentes niveis de formacdo. Estas incluem o desenvolvimento de
unidades curriculares especificas sobre turismo sustentdvel e gestao sustentavel de destinos,
com foco na formacdo de jovens alunos, bem como a fundacdo de um programa de
responsabilidade social e ambiental em cada escola profissional de hotelaria e turismo (EHT),
com a nomeacao de um embaixador por escola para liderar essas iniciativas. Outros
programas de visibilidade incluem o Programa BEST que promove boas praticas de
sustentabilidade e a formagdo em "Situa¢des de Risco de Incéndio - Autoprotecao e
Seguranga" para garantir a seguranga tanto de visitantes e turistas como das comunidades
locais. A fim de reforcar o compromisso com a sustentabilidade, a Carta Compromisso
Colaborador + Sustentavel, é outra iniciativa do Turismo de Portugal que compromete tanto
colaboradores quanto empresas a adotarem praticas mais responsdveis e amigas do
ambiente. Todas estas a¢Oes coletivas estao a contribuir para elevar os padrdes de qualidade
e sustentabilidade no turismo, promovidas através da capacitacdao dos profissionais de

turismo em Portugal (Direcdo de Gestao do Conhecimento, 2022).
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3.3 Promocgao internacional de Portugal como um destino sustentavel

O eixo centrado na promocao internacional como destino turistico contempla 13 agbes
voltadas para fortalecer a imagem de Portugal como um destino comprometido com a
sustentabilidade, expandir a procura turistica por todo o territdrio ao longo de todas as
épocas do ano e fomentar um turismo responsdvel (Turismo de Portugal, 2021b). A
concretizacao deste eixo ocorre por meio da criacao e lancamento de diversas campanhas
de promocao internacional. Logo em 2020 foi promovido o projeto “The unwanted shapes”
com o objetivo de conscientizar a sociedade sobre a luta contra a poluicdo dos oceanos
causada pelo lixo de plasticos provenientes da pandemia e incentivar o publico a apresentar
projetos de pranchas de surf feitas a partir dos residuos gerados pela pandemia. Visando a
preservacao do capital natural enquanto esséncia da identidade patrimonial portuguesa, no
inicio de 2021 foi lancada a campanha “Tomorrow is Today” (Direcdo de Gestdo do
Conhecimento, 2022). A campanha “Rout-e” veio convidar os turistas a explorarem Portugal
através de motas elétricas, promovendo uma mobilidade sustentavel e ecologicamente
responsdvel enquanto percorrem diferentes regides do pais. A campanha “SketchTour
Portugal Reload” pretende fomentar a promocao do turismo literario de forma sustentdvel,
incentivando os turistas a prolongar a suas estadias no territdrio para reduzir a pegada
ecoldgica, e maximizar o impacto local. Paralelamente, encontra-se em execu¢do a
campanha “Portuguese Field Guide”, uma iniciativa de comunica¢do destinada a promover a
protecdo e conservacao da fauna e flora em risco de extin¢ao em Portugal. Esta campanha
enfatiza os ecossistemas e as suas espécies tinicas como elementos centrais na narrativa do
destino Portugal, destacando a biodiversidade do pais e incentivando a sua preservacao

(Direcao de Gestdo do Conhecimento, 2022).

3.4 Monitorizacao das métricas de sustentabilidade no sector

Por dltimo, a monitorizacdo das métricas de sustentabilidade no sector requer a
implementacdo de 9 a¢bes distintas com foco na andlise do desempenho para promover a
sustentabilidade, bem como na producdo e partilha de conhecimento entre players (Turismo
de Portugal, 2021b). A materializag¢do deste eixo ocorre mediante a criacdo de observatdrios

regionais de turismo sustentdvel e disponibilizacdo de indicadores de sustentabilidade dos

CYTED 4
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destinos turisticos nacionais na plataforma TravelBI, plataforma de gestdo do conhecimento

do Turismo de Portugal. Globalmente, o plano de recuperagdo Turismo + Sustentdvel 20-23
fortalece o alinhamento da politica nacional de turismo com a Agenda 2030 para as metas
dos objetivos de desenvolvimento sustentdvel (ODS) definidos pela Assembleia Geral das
Nag¢des Unidas. A implementacdao das 119 a¢Oes definidas no plano de recuperacdo
contribuem ativamente para: garantir a disponibilidade e gestao sustentavel de agua potavel
e saneamento para todos (ODS 6); garantir o acesso confidvel, sustentavel, moderno e a
preco acessivel a energia para todos (ODS 7); promover um crescimento econdmico inclusivo
e sustentavel, o emprego e produtivo e, o trabalho digno para todos (ODS 8); construir
infraestruturas resilientes, promover a industrializa¢do inclusiva e sustentdvel e fomentar a
inovacdo (ODS 9); assegurar padrGes de consumo e de producdo sustentaveis (ODS 12);
proteger, reparar e promover o uso sustentdvel dos ecossistemas terrestres, gerir de forma
sustentdvel as florestas, combater a desertificacao, deter e reverter a degradacao dos solos
e travar a perda de biodiversidade (ODS 15); promover sociedades pacificas e inclusivas para
o desenvolvimento sustentdvel, proporcionar o acesso a justica para todos e construir
instituicdes eficazes, responsaveis e inclusivas a todos os niveis (ODS 16) e, reforcar os meios
de implementacdo e revitalizar a parceria global para o desenvolvimento sustentdvel (ODS

17) (Direcdo de Gestao do Conhecimento, 2022).

4. METAS DE SUSTENTABILIDADE DO PLANO DE
RECUPERACAO A ATINGIR ATE 2023

Da elaborac¢do do plano Turismo + Sustentdvel 20-23, foram estabelecidas uma série de metas
a serem alcancadas até ao final de 2023. Abordando questdes relacionadas a conservagao do
meio ambiente, responsabilidade social e desenvolvimento econdmico sustentavel, as metas

estabelecidas sdo (TravelBl, 2023):

e Implementar sistemas de eficiéncia energética, hidrica e controlo de residuos em 75%

dos empreendimentos turisticos em Portugal;

EL TURISMO POSCOVID EN IBEROAMERICA: ;RECUPERACION Y/O TRANSFORMACION?
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e Eliminar o uso de plasticos de uso Unico em 75% dos empreendimentos turisticos em

Portugal;

e Certificar 25.000 empresas com o Selo Clean & Safe e 30.000 profissionais com a

formacdo associada e,

e  Formar 50.000 profissionais na drea de sustentabilidade.

O sector da acomodagao e hotelaria € responsavel por 21% da pegada global de consumo de
energia e emissdo de diéxido de carbono produzidos pelo turismo (Gssling e Peeters, 2015).
Tendo em conta as metas de sustentabilidade acima definidas, os dados recentes do Turismo
de Portugal revelam que 66% dos empreendimentos turisticos ja implementaram sistemas de
eficiéncia energética em 2022. No entanto, € relevante notar que a eficiéncia energética dos
hotéis tem crescido de forma proporcional ao ndmero de estrelas, alcancando um indice de
74% nos estabelecimentos de cinco estrelas. Medidas de utilizacao de lampadas
economizadoras, sistemas de climatizacdo de intensidade controlada pelo hdspede,
equipamentos desligados quando ndo utilizados, isolamento térmico e acustico de
caixilharias representam as boas praticas mais adotadas (Dire¢do de Gestdo do

Conhecimento, 2023).

Em média, a taxa de consumo de 4dgua varia de 84 a 3.423 litros por quarto por dia (Gossling,
Peeters, Hall, Ceron, Dubois, Lehmann e Scott, 2012). No entanto, estima-se que através da
implementacdo de equipamentos eficientes, os hotéis poderdo baixar o consumo de agua
interior em aproximadamente 30% (Cooley, Hutchins-Cabibi, Cohen, Gleick e Heberger, 2007).
Em termos de eficiéncia hidrica, 68% dos empreendimentos turisticos implementaram
medidas de poupanca de dgua em 2022. Também a eficiéncia hidrica dos hotéis tem crescido
de forma proporcional ao nimero de estrelas, chegando a 76% nos estabelecimentos de
cinco estrelas. Entre as melhores praticas mais comuns destacam-se a substituicao de toalhas
e lengdis de acordo com o minimo estipulado por regulamentacao ou mediante solicitacao
dos hdspedes e a utilizagdo de sistemas de descarga eficientes com opcdo de cargas
diferenciadas de 3agua. Em contrapartida, menos de 38% dos estabelecimentos

implementaram praticas de eficiéncia hidrica complementares como instalacdo de
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dispositivos de temporizacdo nas torneiras e reaproveitamento de aguas pluviais para fins de

rega (Direcdo de Gestdo do Conhecimento, 2023).

Globalmente, os residuos produzidos pela industria turistica constituem 37% a 72% de residuos
organicos, 6% a 40% de papel e cartdo, 5% a 15% de pldsticos e 3% a 14% de vidro (Pirani e Arafat,
2014). Em 2022, aproximadamente 63% dos empreendimentos turisticos implementaram
praticas de gestdo de residuos, destacando-se a separagdo de residuos para reciclagem e
diminuicdo da utilizagdo de embalagens na area da restauracao, por exemplo, através da
disponibilizacdo de 3gua da torneira em jarras ou garrafas reutilizaveis. O desperdicio
alimentar é considerado um dos grandes problemas ambientais da hotelaria sendo
responsavel por cerca de 10-42% do consumo de energia (Youngs, Nobis e Town, 1983), um
gasto significativo de agua (Gossling e Peeters, 2015) e 50% das emissdes de diéxido de
carbono (Dilkes-Hoffman, Lane, Grant, Pratt, Lant e Laycock, 2018). Aproximadamente um
terco dos residuos gerados em empreendimentos turisticos sao residuos organicos (Waste
and Resources Action Programme, 2011). Contudo, a propor¢ao de estabelecimentos que
direcionam residuos organicos para compostagem a nivel nacional é inferior a 50%. Na
categoria de hotéis, os empreendimentos turisticos classificados com quatro estrelas lideram

a gestao de residuos, com uma taxa de 65% (Direcdo de Gestdo do Conhecimento, 2023).

Ja os residuos plasticos, devido ao facto de ndo serem biodegradaveis e a taxa de reciclagem
limitada de cerca de 9%, sdo extremamente dificeis de eliminar causando impactos
significativos no meio ambiente. Perto de 80% de todos os residuos plasticos acabam em
aterros sanitdrios (Geyer, Jambeck e Lavender Law, 2017). Além disso, os residuos plasticos
exercem impactos adversos na biodiversidade marinha e contribuem para a contaminacao
de alimentos e bebidas consumidos pelo homem (Barboza, Vethaak, Lavorante, Lundebye e
Guilhermino, 2018). No que toca a meta de elimina¢do de plastico de uso Unico em 75% dos
empreendimentos turisticos até 2023, aproximadamente 63% dos empreendimentos ja nao
disponibilizaram plasticos descartaveis aos hdspedes em 2022. Plasticos de uso Unico como
embalagens para acondicionar lengdis ou turcos apds lavagem e bases de copos foram as
mais faceis de eliminar. Embalagens individuais de manteiga e condimentos similares

destacam-se como as mais problematicas em termos de elimina¢ao, com apenas 19% dos
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estabelecimentos conseguindo elimina-las em 2022 (Direcdo de Gestdo do Conhecimento,

2023).

Em 2020, o Turismo de Portugal lancou o selo Clean & Safe para certificar estabelecimentos
e empresas turisticas que implementassem as orienta¢bes e protocolos de higiene e
seguranca recomendados pela Autoridade Turistica Nacional e a Dire¢do Geral de Saude, a
fim de reduzir os riscos de contaminacdo de COVID-19 (Turismo de Portugal, 2022c).
Atualizado em 2022, a versdao mais recente do selo preserva o foco na componente de higiene
e seguranca em situagdo de crises de sadde publica, adicionando uma nova componente de
constrangimentos internacionais, fenémenos extremos e riscos coletivos (Turismo de
Portugal, 2023¢). A data de escrita deste capitulo o selo Clean & Safe fora atribuido a 22.277
empresas, correspondendo a cerca de 74% da meta definida no plano Turismo + Sustentavel
20-23. Paralelamente, 44.000 profissionais ja foram habilitados com a formacao associada ao

Selo Clean & Safe, superando a meta definida no plano (Turismo de Portugal, 2022¢).

A nivel de formacdo do capital humano para a sustentabilidade, o plano previa a habilitacdo
de 50.000 profissionais na area. Os dados disponiveis revelam que sé em 2021 foram
realizadas 163 acdes de formacdo na drea da sustentabilidade, capacitando 8.650

profissionais (Direcdo de Gestdo do Conhecimento, 2022).

O setor do turismo demonstra, assim, estar comprometido em alcancar as metas
estabelecidas no plano Turismo + Sustentdvel 20-23 até ao final de 2023, através de uma
colaboragao sdlida entre os intervenientes da cadeia de valor do turismo e os seus parceiros

institucionais.

5. CONCLUSAO

A implementa¢do da Estratégia Turismo 2027 como novo quadro estratégico de
desenvolvimento turistico a 10 anos, marcou uma mudanga significativa no enfoque
estratégico do turismo nacional. Pela primeira vez, o turismo em Portugal comprometeu-se

com um conjunto de medidas e metas que visam promover ndo sé o crescimento econémico,
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mas também o bem-estar social e a prote¢ao ambiental. Essa mudanca estratégica sinaliza

um compromisso integral com praticas de turismo responsavel e sustentdvel, abrangendo os

trés pilares da sustentabilidade.

A pandemia veio expor as fragilidades da industria, evidenciando a necessidade de se efetuar
modificacdes adaptativas significativas nos modelos de desenvolvimento e crescimento do
turismo (Gossling et al., 2021). Isto envolve a consideragdo imperativa da integracdo de
praticas voltadas para a seguranga sanitaria, resiliéncia e sustentabilidade. No caso especifico
de Portugal, a crise provocada pela COVID-19 atuou como um catalisador de aceleracdo do
processo adaptativo de revisao do modelo de desenvolvimento estratégico do turismo,
centrado fortemente nos trés pilares da sustentabilidade. Esse processo resultou na criacao
do plano de recuperacdo Turismo + Sustentdvel 20-23, que se alinha eficazmente nas

estratégias globais de desenvolvimento sustentdvel delineadas na Estratégia Turismo 2027.

A medida que as metas estabelecidas no plano de recuperac&o do Turismo + Sustentdvel 20-
23 e na Estratégia Turismo 2027 continuam a ser alcangadas, torna-se evidente o grande
compromisso e colaborac¢ao ativa entre os diversos players que comp&em a cadeia de valor
do turismo e os parceiros institucionais na concretizacao destas metas. Este espirito de
cooperacao demonstra ndao apenas a importancia atribuida a sustentabilidade na
recuperacao da inddstria do turismo em Portugal, mas também manifesta a determinacao

em promover praticas mais responsaveis e resilientes.
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1. INTRODUCCION

En el periodo de mas impacto e incertidumbre de la pandemia generada por el COVID 19, se
intentaron construir escenarios de que pasaria en la sociedad en general y de forma particular
con el turismo (Arold 2021), cuales serfan los impactos y cémo sortearlos, tomando en
consideracidon que la actividad turistica tuvo efectos eldsticos por la pandemia, medido en los
ingresos que en el aflo 2021 cayeron de forma importante (Vega, Castro y Romero, 2020;
Herndndez, Padrdn, Simancas, 2020; Lépez, Vera, Torres e lvars, 2022; Simancas, Hernandez
y Padrén. 2020; Osorio, Sosa e Inés, 2020; Gaytan Fuentes y Brugés 2023). Asi como se tuvo
una gran desaceleracion, de la misma manera se ha tenido desde el 2022 una enorme
reactivacién, motivada por la necesidad de las personas por tener acceso ala recreaciény el
ocio, él cual se hace indispensable después de un largo periodo de aislamiento y de estrés,
generado por la posibilidad de enfrentar la enfermedady la cercania ala muerte. Lo que sigue
en el momento poscovid, es identificar la capacidad de resiliencia que tiene el turismo a
través de sus agentes sociales, tanto de los prestadores de servicios como de los

responsables del sector publico.

Haciendo un resumen de las afectaciones de la pandemia en el dmbito turistico puede decirse
que el afio 2020 fue denominado el afio de shock, el 2021 como el afio de la supervivencia y

el aflo 2022 como el afio del aprendizaje (KPMG, 2021).

El texto pretende contribuir al estudio de los sucesos acaecidos durante la pandemia y los
cambios ocurridos en el turismo a partir de esta experiencia, para lo cual se hace un
acercamiento a la situacién de la Costa Sur de Jalisco, México, como caso de estudio, con el

objetivo de analizar el proceso de adaptacidn ante la nueva normalidad.

2. LA COSTA SUR DE JALISCO, MEXICO

El interés por estudiar al turismo en la regién costera de Jalisco y Nayarit surge por ser la

actividad lider, esto se debe a su localizacién en el Pacifico central mexicano, territorio con
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importantes recursos naturales y culturales y un clima calido casi todo el afio (Gauna 2019),

el elemento identitario es la disposicién a la atencidn de los visitantes por parte de la

poblacién local (Gauna y Virgen 2021).

Figura 1. Mapa de localizacion de la costa sur de Jalisco, México
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Fuente: Elaboracién propia con base en la informacidn del Instituto Nacional de Estadistica y Geograffa.

La costa de Jalisco tiene cerca de 400 Kms. de litoral, el cual por su composicién geografica,

sociodemografica y turistica se ha subdivido en tres zonas:

En la costa norte del estado de Jalisco se localiza la ciudad de Puerto Vallarta, que es el
segundo destino de playa del pais (solo detras de Cancuin, Quintana Roo) (Sectur- Datatur,
2021), su principal actividad es el turismo de masas, por su situacién geografica, abarca la
zona costera del municipio de Cabo Corrientes, donde se implementan actividades turisticas

asociadas a la naturaleza, como complemento al turismo de masas.
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El turismo se ha desarrollado de forma intensiva desde hace cincuenta afios, detonado por la

inversidn publica en la década de 1970. Actualmente se desarrolla una reconfiguracion del

destino, con nuevos tipos y proyectos turisticos (Gauna y Oliveros-Ocampo, 2022).

Esta zona incluye la costa sur del estado de Nayarit, que corresponde a la zona de Nuevo
Vallarta (recientemente renombrada como Nuevo Nayarit), donde se amplia la oferta de
turismo de masas. Extendiéndose al norte a Punta Mita, Litiby, Sayulita y localidades costeras

del municipio de Compostela.

En el territorio del estado de Jalisco, se han venido integrando, mas por su propio interés,
qué por una vinculacién real con el destino, los tres pueblos magicos de la Sierra Occidental

de Jalisco: San Sebastidn del Oeste, Mascota y Talpa de Allende.

En el sur de la zona costera del estado de Jalisco, se tiene con una franja de 200 km. (DOF,
1990), que comprende los municipios de Cihuatlan, la Huerta y la parte norte de Tomatlan,
donde se han desarrollado diversos emprendimientos turisticos, tradicionalmente de
turismo social (Melaque, Barra de Navidad, Punta Perula y la Manzanilla), el origen de los
visitantes es el centro del pais y en una proporcién menor del extranjero. Ademas, desde
hace 40 afos se han proyectado inversiones turistico inmobiliarias, de forma emblematica
Careyes, Cuixmala y el Tamarindo y recientemente se han iniciado nuevos proyectos que
vislumbran un cambio favorable este segmento de turismo (Zafiro, Chalacatepec, la Rosada,
El Tecuan), aunado a la mejora de la infraestructura carretera y la construcciéon de un
aeropuerto que se pretende cuente con servicio internacional (Gauna 2019; Gauna y Virgen
2021; Virgen, Zepeda y Medina, 2021). Esta zona se puede definir como un corredor de estadia
en el que se encuentran entreveradas dos tipologias de sol y playa: el turismo social y el

turismo de enclave (Gauna, 2019; Virgen, et al, 2021).

La region tiene un enorme potencial productivo, con una vocacién primaria agricola, que se
ha sumado a ella la actividad turistica, por circunstancias externas se ha dilatado la
consolidacién de esta zona, como las crisis econdmica de 2008 y pandemia de 2020 e internas
como la falta de infraestructura de apoyo, problemas de tenencia de la tierra y

enfrentamiento entre la conservacién y el desarrollo turistico, que han provocado que exista
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un ambiente de conflicto, que en algunos momentos ha sido critico, ademds de una
migracion de nuevos habitantes sin propiedad que han llegado por la construccién publica
(carreteras e infraestructura) y privada (desarrollos turisticos) y como el agregado complejo

del trasiego de drogas que amplifica el conflicto (Gauna 2019; Gauna y Virgen 2021).

Un elemento que define a la costa sur es la fragilidad ambiental, porque esta constituida en
buena parte por una selva baja caducifolia, que debe ser protegida y donde grupos
ambientalistas han realizado enormes esfuerzos para lograr su cuidado, ademas la zona
maritimo costera tiene condiciones fragiles que también deben tener un sistema de

proteccién (Castillo, Pujadas, Magana y Godinez, 2006; Tello, 2013; Cano y Lazo, 2017).

En medio de las dos zonas costeras descritas y hacia las zonas serranas de toda la regidn, se
tiene una regién con vocacion agricola y ganadera, con un sistema de riego a partir de la
construccidn de la presa Cajon de Pefias en el municipio de Tomatlan que consolidaron el
poblamiento motivado por el reparto agrario de mediados del siglo veinte, pero donde hay

ausencia de actividades turisticas (Gauna 2019).

Por la distancia de toda la costa y la desconexién geografica entre las zona norte y sur
respecto a la actividad turistica no se puede trabajar como un continuum, por lo que se
subdividié a la regidn y se optd por trabajar en la zona sur de la costa de Jalisco, también
denominada Costalegre (ver Figura 1), ademds existe una ventana de oportunidad
académica, por la falta de investigaciones sistematicas en la costa sur, a diferencia de Puerto

Vallarta donde existe una amplia cartera de investigaciones (CEED- CEDESTUR. 2001).

La poblacidén en los tres municipios es de poco menos de cien mil personas, y en el drea de
estudio viven la tercera parte de estos habitantes, quince mil de ellos en la zona conurbada
de San Patricio Melaque- Barra de Navidad- El Joluco, Cihuatldn, poco mds de diez habitantes,
en diversos pueblos de la Huerta, solo tres de ellos tienen mdas de mil habitantes (La
Manzanilla, Emiliano Zapata y Perula), el resto tienen entre quinientos y mil habitantes y los
dos pueblos de Tomatldn, que tienen mds de tres mil habitantes cada uno (José Marfa
Morelos y Campo Acosta), las tres cabeceras municipales quedan fuera del drea de estudio,

aunque su tiempo de recorrido es menor a una hora a cada una de ellas, Tomatlan con diez
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mil habitantes, la Huerta, con ocho mil habitantes y Cihuatlan con diecinueve mil habitantes

(INEGI, 2022A).

Tabla 1. Indicadores sociales por municipio (2020). Costa Sur de Jalisco, México

Alto Alto Alto
Indice de Desarrollo Humano

0.735 0.709 0.706
Poblacién en pobreza 46.0% 33.1% 46.2%
Poblacién en pobreza extrema 4.7% 3.8% 2.3%
Vulnerabilidad por carencia social 34.9% 56.6% 43.7%
Vulnerabilidad por ingresos 5.2% 1.0% 2.2%
Rezago educativo 21.0% 24.6% 26.0%
Carencia servicios de salud 31.3% 25.0% 21.4%
Carencia por seguridad social 70.0% 79.4% 79.6%
Carencia calidad y espacio de vivienda 14.5% 15.0% 16.2%
Carencia servicios publicos de vivienda 7.6% 27.6% 33.1%
Carencia en alimentacién 18.2% 25.5% 16.1%
Tres 0 mas carencias sociales 20.8% 30.9% 28.6%
Poblacién con ingreso inferior a linea de pobreza 51.2% 34.1% 48.4%
Poblacién con ingreso inferior a linea de pobreza 1.6% 22% 13.0%

extrema

Fuente: Informe de desarrollo humano (PNUD, 2022) y Medicién de pobreza municipal (Coneval, 2020).

Los indicadores sociales solo estan desagregados a nivel municipio, pero dan cuenta de las
condiciones de los habitantes de forma general. El IDH determinado por el Programa de
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) se considera en nivel alto (por arriba de 0.7) en

los tres municipios, aunque estan cerca del limite inferior, esto valida los datos generados
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por el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), que

muestra un alto niumero de personas por debajo de la linea de pobreza y es significativo el
numero de personas con una pobreza extrema, es coinciedente con las carencias sociales

(educacién, salud, ingreso, vivienda, servicios publicos y seguridad social).

En cuanto a la caracteristica sociales de los habitantes, la mayor parte viven de la agricultura
y ganaderia (INEGI, 2022A), y se han integrado al turismo de forma aislada a partir de los afios
sesenta cuando inicid el proceso turistico de sol y playa para visitantes nacionales, a la par
del inicio del turismo de élite con la apertura del Club Mediterranee en Careyes, hoy

reconvertido en residencia privada.

Figuras 2y 3. Vista de la costa en Careyes en el municipio de La Huerta (turismo de élite)
(izg.); y en Melaque (Cuatecomates), en el municipio de Cihuatldn (turismo social) (der.).
Costa Sur de Jalisco, México.

Fuente: fotos de Lorena Medina

La Secretaria de Turismo del estado de Jalisco, tiene registrado 192 hoteles en la zona, con

1,562 unidades rentables, de las cuales 65% son de categorfa menor a tres estrellas (Secturjal,

2022). los resorts turisticos inmobiliarios asentados en la costa (Careyes, Cuixmala, Las
Rosadas, El Tamarindo) no informan sobre las personas hospedadas, toda vez que las
propiedades son casas habitacion a disposicién de los duefios, o de quiénes las llegan arentar
por plataformas digitales, sumando aproximadamente 200 residencias en funcionamiento

(visita técnica a la costa).
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La atencién en materia de salud es limita en la regidn, se cuenta con veinte unidades publicas

de atencion de consulta externa y una unidad mdévil de emergencia, ademas de cinco
establecimientos de consulta externa privada. El centro de atencidn mas importante es
justamente uno de los privados, operado por la “Fundacién Careyes”, el que atiende de
forma preferente a propietarios del complejo inmobiliario y a los trabajadores que ahi
laborany sus familias. Los hospitales de primer nivel se localizan Ginicamente en las cabeceras
municipales, por lo que la zona carece de servicios de especialidad, para ello, la poblacién
debe trasladarse a los centros urbanos mas cercanos (Autlan, Jalisco y Manzanillo, Colima) a

100 kildémetros promedio de la zona de estudio (SSA, 2022).

3. ENCUADRE TEORICO

Para el estudio de la relacién Turismo-COVID-19 en la costa de Jalisco, se tomo de base al
paradigma sistémico, de largo trayecto en el estudio del turismo y util en la comprensién de
su comportamiento (Vazquez, Osorio, Arellano, y Torres, 2013).,Se sefala que el
planteamiento tedrico elegido se sitda en el conjunto de los modelos sistémicos no lineales,
inciertos eimpredecibles (correspondientes a la ciencia postnormal) (Farrell y Twining-Ward,
2005; Jiménez-Buedo y Ramos, 2009), que han encontrado fundamento en las teorias de la
complejidad. Varios son los modelos sistémicos aplicados al estudio del turismo que se han
conformado desde estas posturas, tales como los sistemas dindmicos (Jere, 2017), los
sistemas complejos (Segrado, Arroyo y Palafox, 2010) y los sistemas funcionales (Osorio,
2010), entre otros, para dilucidar las relaciones heterogéneas y cambiantes del turismo
vinculado a otros sistemas naturales o sociales. El modelo que se aplica en la presente
corresponde a los sistemas complejos adaptativos (CAS, por sus siglas), que pone su énfasis
en estudiar el comportamiento de los agentes sociales integrados en el sistema, asumiendo
que efectivamente persiguen un objetivo en comun, pero que cada uno tiene una
interpretacién sobre la situacion que prevalece y desarrolla sus propias reglas para orientar

sus acciones y comportamiento de acuerdo con el contexto (Becken y Hay, 2007).
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Para las investigaciones aplicadas desde esta perspectiva al turismo, se reconoce que hay

muchos agentes involucrados: sector privado, constituido por los empresarios turisticos;
sector publico, conformado por servidores publicos de los distintos niveles de gobierno; los
turistas, quienes ejercen una influencia sustancial a través del consumo, pero también de las
buenasy malas précticas; y grupos y personas de interés, representados por asociaciones no-
gubernamentales que llegan a tener peso en las politicas y toma de decisiones, tales como
organizaciones ambientalistas, de la sociedad civil o académicas. Investigaciones como las de
Concetta, Vargas-Sanchez y Presenza (2016); Ma, Xue y Huang (2020); Hartman (2023);
Legorreta, Osorio, Palafox y Bringas (2015) y Morse, Stern, Blahna y Stein (2022), dan cuenta
de la pertinencia, vigencia y utilidad de este soporte tedrico para el andlisis complejo del

turismo.

Los CAS se conciben como colecciones de unidades en constante interaccion (Martinez,
2012), son sistemas abiertos a acontecimientos y retroalimentaciones positivas y negativas,
provenientes del ambiente, en cuyo proceso pueden surgir propiedades nuevas o
emergentes que anteriormente no se encontraban y que producen cambios de la condicién
inicial. Las unidades entonces desarrollan su capacidad para adaptarse a estos cambios, enla
medida que van sumando experiencias (Bohdrquez, 2013). En este sentido, el proceso de
adaptabilidad difiere entre un ambito y otro a partir de sus propiedades intrinsecas y de su
capacidad para hacer frente a distintas contingencias, es decir, a su capacidad de adaptacion

(Ellis y Herbert, 2010; Holland, 2006).

Para el caso del modelo CAS, se asume que cuando una retroalimentacidn o evento externo
llega a impactar la dindmica de un sistema complejo, al grado de alterar su estabilidad,
entonces se estd ante una perturbacidn que presiona a los agentes sociales a tomar
decisiones para reordenar la estructura del sistemay adaptarse a las nuevas condiciones (Ellis
y Herbert, 2010; Holland, 2006). Es en ese momento cuando se activan los procesos de
resiliencia y se adopta un comportamiento emergente que se pone en operacién para la
sobrevivencia del sistema (Pavodn, 2022). Este proceso se ha subdividido en tres momentos
para su estudio: la emergencia, la autoorganizacién y la adaptacién (Legorreta et al., 2015;

Pavén, 2022) (ver Figura 4).
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Figura 4. Modelo de adaptacidn de los sistemas turisticos complejos

’ Dominio de estabilidad ‘ | Dominio de estabilidad n
Emergencia del Sistema
sistema turistico
turistico — complejo
complejo Autoorganizacion adaptado
de los agentes

sociales

Evolucidn del sistema

Fuente: esquema modificado a partir de Becken y Hay (2007); Brownlee (2007); Holland (2006); Legorreta, et al
(2015) y Pavén (2022).

Emergencia: este momento considera la ruptura de la estabilidad alcanzada por las
unidades del sistema turistico, a partir de la llegada de una perturbacién y la

consecuente desestructuracion de sus interrelaciones.

Autoorganizaciéon: dada la emergencia, los agentes sociales (individuos u
organizaciones) toman decisiones y se organizan para reordenar sus estructuras y
adaptarse a las nuevas condiciones. La autoorganizacion conlleva interconexion,
liderazgos e innovacidn, para solventar la emergencia, cuyas acciones dependen de los

recursos disponibles. Es el momento en el que el sistema es mas vulnerable.

Adaptacion: en un tercer momento, el sistema se ha restablecido dentro de pardametros
“éptimos” para su continuidad y se ha alcanzado un nuevo dominio de estabilidad, tras
haber pasado por un proceso de transicion que pudiera haber sido paulatino o
acelerado, dependiendo del comportamiento de los agentes y de las condiciones del
contexto. En el mejor de los casos, el sistema podria haber generado procesos de

innovacién que le permitan una mejor evolucién en beneficio de los agentes.



O RED TURISMO CYTED

EL TURISMO POSCOVID EN IBEROAMERICA: ;RECUPERACION Y/O TRANSFORMACION?

3. Turismo y COVID-19. La experiencia en la costa sur de Jalisco, México

4. METODOLOGIA

El trabajo se desarrolld bajo un enfoque cualitativo, con la pretensién de lograr un
acercamiento a la comprensién de lo sucedido en la costa sur de Jalisco por la emergencia
del COVID-19 y el comportamiento de los actores vinculados al turismo. Por tanto, el estudio
se caracteriza como descriptivo, sincrénico, inductivo y sistémico. A partir del trabajo
realizado por Pavén (2022), se eligen las siguientes unidades de analisis en el estudio del

proceso adaptativo del drea de estudio con relacién a la perturbacién de la pandemia (Tabla
2).

Tabla 2. Unidades de analisis y datos

« Organizaciones o asociaciones creadas o involucradas
Asociatividad o Peticiones o demandas expresadas

« Mecanismos de participacion para la toma de decisiones

. . . Confianzay satisfaccién en las acciones
Confianza institucional o .
« Comunicacidn entre los agentes sociales

L o Acciones o programas implementados
Coordinacién

. . « Promocidn para la reactivacion turistica
interinstitucional

« Riesgosy oportunidades para el turismo

Fuente: Elaboracién propia a partir de Pavédn (2022).

Para la integracion de la informacion se eligié como técnica principal la entrevista a
profundidad, que permitid recuperar los datos relativos a cada unidad de andlisis por parte
de los agentes del sector publico, privado y de interés. Se trabajé con estos tres tipos de
agentes sociales, dado que no hubo posibilidad de identificar y/o contactar a los turistas que
estuvieron durante la pandemia en el drea de estudio. Se aplicaron 12 entrevistas a personas
clave (Tabla 3) durante el trabajo de campo, entre los dias 3 y 11 de junio del 2023, recopilando
resefias y referencias para describir el proceso de adaptacién. Se complementd la
informacién a través de la observacidn via terrestre del drea de estudio y un recorrido por

mar para visualizar el conjunto residencial de Careyes y sus alrededores.
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Tabla 3. Listado de personas entrevistadas

Delegado de Turismo de Costalegre

Presidente Municipal de la Huerta, Jalisco

Director de JICOSUR, (tiene cobertura en
los municipios de la sierra y costa sur).

Responsable del Area Social de JICOSUR

Director Grupo Careyes

Director Fundacién Careyes

Director Grupo Las Rosadas y exdirector del
Grupo Cuixmala.

Director Grupo Zafiro

Presidente de la Asociacidon de Hoteles de
Costalegre, representante de
establecimientos en toda la costa sur

Empresario inmobiliario y Ex Director del
Hotel Isla Navidad, con conocimiento de
toda la zona de estudio.

Trabajador del antiguo Club Medy
actualmente de Careyes y actor social en
toda la regidn de estudio.

Ingeniero Topdgrafo, con trabajos
profesionales en toda la zona de estudio.

G - servidor publico; E- empresario; T-trabajador.

Fuene: Elaboracién propia.

Contador Publico y Master en
Desarrollo de Productos Turisticos

Ingeniero en Recursos Naturales

Ingeniero en Recursos Naturales

Licenciado en Economia

Licenciado en Derecho

Técnico Industrial (origen francés)

Ingeniero civil (20 afios trabajando
en el drea)

Las entrevistas fueron transcritas para construir un metatexto que se trabajé a través del

método de andlisis del discurso (Pardo, 2007), con el que se pudo elaborar la descripcién que

se presenta a continuacién.
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5. RESULTADOS

De acuerdo con la estadistica de Secturjal (2022), en diciembre del afio 2019, la costa sur de
Jalisco habia alcanzado un maximo de 17,702 visitantes, correspondiendo a la temporada de
invierno la mayor afluencia al drea, A mediados del mes de marzo del 2020 se declard
formalmente el inicio de la pandemia por COVID-19 y del periodo de confinamiento en
México, por lo que en el mes de mayo del afio 2020 se reportaron 631 turistas como la cifra
mas baja en la afluencia, que representd un descenso del 95.8% respecto a 2019 para el mismo
mes. La recuperacion fue clara para el mes de diciembre del afio 2021, al registrarse una
afluencia de 19,440 personas, cifra superior a la del afio 2019, dando muestra de una rapida
resiliencia en tan sdlo 19 meses, a pesar del abrupto descenso, La afluencia de visitantes
durante todo el afio 2022 presentd cifras récord, dando cuenta de un proceso normalizado y

en auge de la demanda turistica (Figura 5).

Figura 5. Turistas en la Costa Sur de Jalisco 2019-2022

ene. feb. mar. abr. may. jun. jul. agos. | sept. oct. nov. dic.

2019 | 12,373 | 10,603 | 13,214 | 17,154 | 15,010 | 11,474 | 13,252 | 15,703 | 10,085 | 10,792 | 14,970 | 17,702
2020 10,380 | 10,975 | 8,439 | 1,377 631 3,968 | 9,405 | 10,233 | 7,851 | 10,056 | 11,731 | 14,980
2021 | 12,245 | 10,258 | 13,955 | 14,433 | 15,901 | 12,382 | 15,333 | 10,224 | 7,764 | 11,757 | 15,553 | 19,440
2022 | 16,733 | 12,021 | 16,375 | 21,435 | 15,137 | 16,615 | 20,100 | 18,099 | 10,906 | 10,339 | 13,891 | 19,050

Fuente: Elaboracién propia a partir de Secturjal, 2022
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5.1 Emergencia

La costa carece de personal médico suficiente en las clinicas y unidades bdsicas de salud, lo
que generd la ausencia de profesionales que gestionaran medidas sanitarias entre marzo y
junio del afio 2020, durante la etapa del shock pandémico, por lo que, a pesar de la amplia
campafa de informacién a través de los medios de comunicacién sobre los efectos graves
que se sucedian en México y en el mundo, no hay evidencias de que se ejecutaran acciones
coordinadas de atencidn preventivas por parte del sector publico para la poblacién y los
visitantes en el drea, ya que los primeros contagios se produjeron lentamente, aislados y sin
muestra de gravedad. La falta de visitantes fue el hecho mas evidente de la pandemia, asi
como la suspensién de actividades educativas, comerciales y de transportacién promovida
por los gobiernos federal y estatales, lo que propicié el confinamiento de los habitantes en
sus casas, pero de manera flexible, asi como el uso de cubrebocas y otras medidas, ya que en
la primera ola de contagio (febrero-septiembre de 2020) (Gobierno de México, 2022), muy
poca gente se enfermd y la poblacidn no tomé mayor cuidado respecto a las medidas de

seguridad sanitaria.

La situaciéon cambid a partir de la experiencia de la segunda ola (octubre 2020), cuando la
enfermedad se expandid y las personas tomaron conciencia de la gravedad de la situacion,
cambiando su actitud a partir del miedo provocado por la generalizacidn de los contagios.
Las medidas de seguridad se fueron incorporando en la préctica cotidiana de la poblacién,
tales como el uso de cubrebocas, la sanitizacidn de las instalaciones, la sana distancia y el uso
de gel anitibacterial. La vacunacién contra el COVID-19 fue avanzando por grupos etarios a lo
largo del primer semestre del afio 2021, pero en la poblacidn prevalecié la desconfianza
durante las primeras campafias y sélo hasta el afio 2022 fue cediendo ante la evidencia de la
disminucién de la gravedad de la enfermedad, a pesar de la sucesion de la tercera, cuarta'y
quinta olas registradas en México, las dos ultimas de mayor contagio entre los meses de

enero y agosto del afio 2022 (Gobierno de México, 2022; Gémez, 2022).

De acuerdo a datos de la Secretaria de Salud del gobierno federal, en los tres municipios de
la zona sur de la costa de Jalisco se tuvieron 2,463 casos confirmados, que representa el 2%
de la poblacidn total de los tres municipios, 1,437 en Cihuatlan, 640 en la Huerta y 386 en

Tomatldn, con 213 fallecimientos registrados de manera oficial (el 0.2% del total de la
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poblacién de los tres municipios) y una tasa de letalidad de 8.6% con respecto a los casos

confirmados: 102 en Cihuatlan, 54 en la Huerta, y 36 en Tomatlan (INEGI, 2022 B). Los datos
que se tienen son a nivel municipal, por lo que no existe informacién desglosada por
comunidad para identificar los casos que sucedieron en la zona de estudio, no obstante, no

se tiene evidencia de que hubiera un nimero mucho mayor a los reportados.

5.2 Autoorganizacion

Pasado el shock pandémico, los agentes sociales de la regién empezaron a asociarse y
coordinarse a nivel local: Ayuntamientos, Asociaciones de empresarios y grupos de apoyo de
la sociedad civil, sin la intervencién del gobierno federal y estatal, salvo en la distribucién de
la vacuna por parte del gobierno federal. Se crearon Comités Covid-19 a partir del liderazgo
de los ayuntamientos, los cuales promovieron la sanitizacion continua de los autobuses
fordneos para dar proteccidén a los locales y transetntes. Particularmente, el Ayuntamiento
de la Huerta cred un programa de microcréditos, con la aportacién de cinco mil pesos por
parte de los funcionarios publicos, con el que se reunién un capital de casi cien mil pesos. Los
comerciantes y prestadores de servicios locales pudieron gestionar un préstamo de entre

cinco y quince mil pesos por beneficiario, lo cual incentivé el consumo y la economia local.

Por parte del sector privado, en el municipio de La Huerta, la clinica localizada en Careyes
apoyé a las poblaciones cercanas (San Mateo y Morelos) en la aplicacién de pruebas de
deteccién y atencién a la poblacién, mediante el apoyo de médicos itinerantes que se
trasladaban a la zona. También la asociaciéon de empresarios coordind un programa de
donacién de mds de seis mil despensas (productos de higiene y alimentos), que fueron
distribuidos a las familias de sus empleados y a los grupos de mayor marginacién. Dicha
asociacion implementd una red de comunicacidn utilizando la aplicacién de WhatsApp, para
reportar los casos activos que se tenian en la regidn, logrando hacer un monitoreo que

mantenia informados a los miembros y a las autoridades locales.

Las empresas reorganizaron los horarios de sus empleados, para mantener grupos reducidos
laborando, asumiendo como estrategia solidaria el mantener a todo su personal. No

obstante, debieron recurrir a la reduccién en las percepciones de los trabajadores para
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poderlos conservar. Los empresarios en general solo pudieron apoyar a sus trabajadores y
sus familias, sin extender ningln otro apoyo al resto de los habitantes de la regién. La
situacidn afectd particularmente a las pequefias empresas de caracter familiar, muchas de

las cuales debieron cerrar sus negocios en este periodo.

Con relacién al turismo, especificamente, la Secretaria de Turismo del Gobierno del Estado,
promovié una campafia entre los prestadores de servicios turisticos, para incentivar la
hospitalidad hacia el visitante, que evidenciara una actitud de compromiso con el destino y
hacia su trabajo, por lo que se debia mostrar interés por el bienestar y seguridad del visitante
con acciones como la sana distancia y medidas de proteccién apoyando con el suministro de

insumos como cubrebocas, sanitizantes, tapetes, gel, etc.

El sector empresarial, implementd un dispositivo en el complejo Careyes, en donde se
aplicaba la prueba rapida para la deteccién de COVID-19 a los visitantes y trabajadores que
llegaban al complejo, se les colocaba un brazalete color verde distintivo de estar haber
obtenido un resultado negativo, hubo quienes optaron por no realizarse la prueba, pero se

mantuvo la sana distancia con ellos a partir del respeto a sus ideas.

Respecto a lo sucedido en los dos tipos de turismo que se presentan en la zona, el turismo
de élite se mantuvo constante en los resorts turisticos inmobiliarios, ya que la condicién de
viviendas unifamiliares permitid a los ocupantes trabajar a distancia en sus residencias. Se
calcula que Careyes tuvo una ocupacion de entre el 80% y 90% durante los dos afios, ya que
personas de muy alto poder adquisitivo, en propiedad o en renta, tuvieron largas estancias
en dichas viviendas, lo que fue altamente positivo para el turismo, la que logré mantener el
empleo y las actividades relacionadas de forma casi regular. Respecto al turismo tradicional,
también se observd un fendmeno de ocupacidn en hoteles y casas en renta temporal por
extranjeros, quienes de igual forma se mantuvieron laborando a distancia, propiciando que
se rompiera el fenédmeno de la estacionalidad de la demanda. Muchos hoteles debieron
invertir en internet y banda ancha en todas las areas de sus establecimientos para atender
las nuevas demandas de los turistas de larga estancia. Los restaurantes se mantuvieron
operando de manera velada, levantando pedidos y entregandolos en moto, tanto en las

localidades como en las casas que se localizaban a lo largo de la playa.
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Cabe resaltar que el sector inmobiliario fue el beneficiario de la pandemia en la Costa Sur de

Jalisco, ya que se incrementaron las ventas de propiedades durante ese periodo, cuyo interés
se concentrdé en un segmento de clase media de Estados Unidos y Canadd. En Barra de
Navidad, Cihuatlan, se logré un incremento promedio de los precios que pasd de cien mil

ddlares en el afio 2019 a medio millén de ddlares en el afio 2022 por propiedad.

5.3 Adaptacién

Una vez que la quinta ola de contagio acontecida en México fue superada (agosto de 2022),
y que la vacuna fue aplicada a todos los grupos etarios de la poblacién en al menos una dosis
(septiembre de 2022) (Gobierno de México, 2022), los protocolos de seguridad sanitaria
fueron retirdndose paulatinamente de los establecimientos comerciales y edificios publicos
y privados del pais. En el drea de estudio, tras experimentar la carencia de servicios de salud
profesionales durante la contingencia, los ayuntamientos consiguieron generar una partida
presupuestal para solventar la atencidon de médicos y pasantes en las unidades de salud de la
region, mediante una retribucién mensual de cuatro mil pesos, la cual resulta insuficiente

para una atencidn de calidad.

En el tema de la higiene, se reconoce que hubo avances en la adopcién de algunos habitos
por parte de la poblacién, pero dichos habitos fueron perdiéndose en la medida que, tanto
el sistema de salud como la misma sociedad, dejaron de requerir su practica, tal como el uso
de cubrebocas, el cual se mantuvo por el personal de contacto de la actividad turistica
(meseros y cocineros), de manera mas prolongada que otras medidas, pero finalmente se
retird. En opinidn de los entrevistados, los cambios observados en materia de higiene fueron
“cosméticos”, y aunque se admite haber tenido aprendizajes en la dificil experiencia de la
pandemia, los agentes de los sectores publico y privado reconocen que se carecié de una
capacidad de organizacidn para atender los requerimientos de la poblacién en general y para
conformar una estrategia de cambio respecto a los servicios de salud. Por tanto, las medidas
adoptadas no trascendieron mds alld del periodo de contagio: “se piensa que somos mds

limpios, mas organizados, mas cuidadosos, pero no, realmente no hay nada de fondo” (E5).
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Sin embargo, estrategias relativas a otros dmbitos, como el caso de los microcréditos, se

mantuvieron vigentes a través de mecanismos financieros de cooperacién publico-privada,
ya que se conformé un fondo de garantia con el recurso solidario de los funcionarios del
Ayuntamiento, que quedd bajo gestidn de la Caja Popular del municipio de La Huerta, el cual
continda operando. Respecto a los tipos de turismo de la regidn, el turismo de élite
concentrado en los resorts empezd a demandar actividades recreativas y deportivas, una vez
que las restricciones de movilidad y de distancia cedieron ante el prolongado confinamiento.
Particularmente, la gente joven se habia quejado del inconveniente de no poder salir a correr
al aire libre durante la pandemia, por lo que se requerian conformar productos de turismo de
aventura, experienciales y de activacidn fisica para satisfacer las nuevas necesidades. Esta
condicidn ha generado nuevas oportunidades para ampliar la oferta de actividades, servicios
y entretenimiento de tipo deportivo, pero, ademas, ha dado entrada a temas relacionados
con la calidad de vida y de bienestar entre los turistas y ocupantes de los complejos turisticos

residenciales, abriendo nuevas posibilidades de negocio para los empresarios.

Para reactivar el otro tipo de turismo de la Costa Sur, el turismo tradicional, los
Ayuntamientos de la Huerta y Cihuatlan promovieron eventos en las playas de la Manzanilla
y Punta Perula, como torneos de pesca y carreras de bicicleta. Asi también se colocaron
adornos en los malecones para mejorar su imagen y ofrecer escenarios llamativos que
aparecieran en las fotos de los visitantes y fueran divulgados en sus redes sociales. Una
accién mas, coordinada entre el sector publico y el privado, corresponde a un programa
implementado por la Secretaria de Turismo del Estado y la Asociacion de Hoteleros de
Costalegre para ofertar viajes de fin de semana desde Guadalajara (capital de Jalisco) y de
diversas ciudades medias del interior del estado hacia las playas de la Costa Sur,
proporcionando el traslado gratuito en autobus y un descuento para el hospedaje en uno de

los hoteles convenidos.
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6. DISCUSION Y CONCLUSIONES

En la region Costa Sur de Jalisco hubo condiciones adversas para que la poblacién de las
distintas comunidades tuviera servicios y atenciones adecuadas para afrontar la pandemia
generada por el virus COVID-19. La lejania con centros urbanos, los bajos ingresos de la
mayoria de los habitantes, la vulnerabilidad por carencia social, la falta de infraestructura y
equipamiento de servicios de salud y la ausencia de personal médico y de enfermeria, fueron
factores que concurrieron en un grave problema de seguridad social, lo que afectd
focalmente a la poblacidn mas desprotegida, dejando a los habitantes a expensas de sus
propios esfuerzos de sobrevivencia. La Unica ventaja que tuvieron estas localidades rurales y
semiurbanas costeras fue la baja densidad de su poblacién, lo que favorecié un menor nivel

de contagio durante las primeras olas que se produjeron en México.

Por la magnitud de la crisis, los niveles de gobierno estatal y federal no tuvieron cercania con
los habitantes de la regién, dejando toda laresponsabilidad a las autoridades locales, quienes
de manera improvisada concretaron escasas iniciativas de apoyo, como los microcréditos,
basicamente dirigidos a pequefios comerciantes y microempresarios para mantener en
activo sus negocios. La confianza institucional de la poblacién hacia los agentes publicos
nacionales se fortalecid por las campafias de vacunacidn, en detrimento de la confianza enla
capacidad de gestién y coordinacidn de los agentes locales, a quienes rebasé por mucho la

dimensién del problema.

Los pequefios y medianos empresarios mostraron una mayor capacidad organizativa
aprovechando como soporte a las asociaciones ya constituidas, lograron implementar
medidas de seguridad sanitaria en sus establecimientos y coadyuvar en las sucesivas
campafias nacionales de vacunacién por grupos etarios, pero su alcance sobre la poblacién
en general fue muy limitado, velando solo por sus trabajadores y sus familias. Los consorcios
inmobiliarios fueron los actores que mejor coordinaron los protocolos de seguridad,
manteniendo bajo vigilancia y control sanitarios a las personas, residentes y trabajadores.
Particularmente el complejo Careyes, tuvo mayor oportunidad de contar con un buen

servicio de salud por la clinica privada que se encuentra bajo su auspicio.
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Respecto al proceso de adaptacidn que ocurrié en la zona en el aspecto turistico, el cambio

mas significativo para el turismo de enclave, fue el uso de las propiedades de segunda
residencia como lugar de resguardo para las familias propietarias o para quienes tuvieron la
oportunidad de rentar por largo tiempo alguna casa. En el mismo sentido sucedi6 en otras
zonas de la region de estudio, donde muchos turistas mantuvieron su estadia e incluso
compraron propiedades o rentaron para aislarse y seguir trabajando a distancia. Este
fenédmeno se manifestd como una expresidon del nomadismo digital, cuya flexibilidad y
trabajo remoto permitieron la movilidad y estancia geogréfica en la Costa Sur por tiempo
prolongado, modificando la practica de uso turistico de la franja costera y dando entrada a

una revalorizacién inmobiliaria que aumentd el precio de las propiedades.

Aunque los proyectos de inversion en emprendimientos de alto valor inmobiliario que se
encuentran en curso a lo largo de la Costa quedaron ralentizados por la emergencia sanitaria,
probablemente la presencia del nomadismo digital funja como un detonador de demanda
para la regidn. Asi también, el creciente segmento de jubilados de Estados Unidos y Canada
que se encuentran familiarizados con algunos sitios de esta linea costera, pueda sumarse a

dicha demanda.

El proceso de adaptacidn no fue tan favorable para las empresas turisticas tradicionales
focalizadas en el turismo social, las cuales agravaron la pérdida de competitividad que ya
venia manifestdndose antes de la pandemia. Tanto las autoridades locales como los
empresarios iniciaron un proceso de retorno a la normalidad organizando eventos que
provocaran el retorno de los turistas a la regidn, pero estas acciones por falta de estimulos y
apoyos han sido limitadas y los esfuerzos se han diluido con pocos resultados favorables. El
periodo de post pandemia ha permitido una reactivaciéon por la necesidad social de tener

actividades de ocio, pero se prevé que no cambiara sustancialmente su situacion.

La capacidad de autoorganizacion de los agentes sociales de la region fue limitada, fue mas
efectiva en grupos de alto poder adquisitivo, sin dejar de reconocer que las autoridades

locales hicieron un gran esfuerzo en el proceso.
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Se puede concluir que la nueva normalidad en el turismo (y en la sociedad) es semejante a la

vieja normalidad y, desafortunadamente, se mantienen las mismas adversidades para lograr
implementar un turismo sustentable. La ausencia de mejoras o de nuevas medidas de
adaptacién en materia de empleo digno, manejo de residuos sdlidos, consumo de agua o
cuidado de la naturaleza - sélo por citar algunos elementos constitutivos de la sustentabilidad
- evidencia un sistema social fragmentado y desigual entre los agentes sociales de la regién,
con insuficientes estructuras de coordinacidn y asociatividad, y poca confianza institucional.
Es necesario incorporar acciones de organizacidn, solidaridad y reencuentro como sociedad

que son los grandes aprendizajes de la pandemia por COVID-19.
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La industria turistica en México se ha enfrentado a muchas crisis naturales diferentes, desde

terremotos hasta huracanes, asi como a crisis sanitarias sin precedentes como la gripe
A(H1N1) en 2009 y, mas recientemente, la enfermedad COVID-19. La presente investigacion
tiene dos objetivos fundamentales, el primero es identificar los principales impactos,
barreras y acciones realizadas por los prestadores de servicios turisticos en el estado de
Michoacdn en México, derivados de la contingencia por COVID-19. Esta informacién permite
identificar acciones que mitigaron los efectos negativos de la pandemia. Se analizan y
presentan los resultados sobre el impacto y las barreras que han generado dafios turisticos
andmalos en el destino. El segundo objetivo es mostrar evidencia que permita conocer si

efectivamente hubo una recuperacién del sector turistico en el drea de estudio.

1. APRENDIZAJE EN LAS ORGANIZACIONES TURISTICAS

Las barreras del aprendizaje organizacional se consideran aquellos sistemas y
comportamientos que impiden o inhiben a las organizaciones adaptarse a los principales
retos decisorios a los que se enfrentan. También pueden surgir de los procesos de
identificacién y adopcién de nuevos comportamientos y précticas a la luz de los éxitos y
fracasos. Estas barreras pueden producirse a mdiltiples niveles dentro de las organizaciones
y entre ellas, e implican procesos y comportamientos tanto individuales como grupales
(Fischbacher-Smith D. y Fischbacher-Smith M., 2012). En el contexto del aprendizaje
organizacional en el sector turistico, Ghaderi, Mat y Wang (2014) presentaron un modelo

integrador de aprendizaje organizativo para la gestién de crisis como marco analitico.

La ocurrencia de un gran niumero de eventos de crisis en la industria del turismo la convierte
en un drea de preocupacién para los gestores meticulosos con especial atencién al
aprendizaje. Sin embargo, muchos estudios conceptuales y empiricos han destacado el papel
crucial del aprendizaje en la gestién de crisis y catdstrofes como discurso general (Smith y
Elliott, 2007). Cada vez hay mas pruebas de que las organizaciones se resisten a aprender de
una crisis. Hasta la fecha, el estudio de la gestidn de crisis se ha centrado en la causalidad, la

prevencion, la respuesta y la recuperacién de la crisis, y se ha prestado poca atencidn al
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aprendizaje organizativo de una crisis. Para comprender cdmo las organizaciones turisticas

aprenden de las crisis y aplicar estas lecciones a la gestidn de crisis futuras, se estudiara el
aprendizaje organizativo en la gestion eficaz de crisis turisticas. La relaciéon entre el
aprendizaje de las empresas turisticas y su impacto en la competitividad de un destino
turistico es compleja y multifacética. El aprendizaje continuo y la capacidad de adaptacién de
las empresas en la industria turistica pueden influir significativamente en la competitividad

de un destino.

En esta seccidn se definen conceptos esenciales, como el aprendizaje organizacional y las
crisis turisticas sin entrar en las definiciones de competitividad de destinos turisticos. Existen
diferentes definiciones de lo que constituye una crisis. Segtin Henderson (2007), una crisis se
produce cuando un individuo o una organizacién se enfrenta a la perspectiva de un cambio
fundamental, normalmente repentino e imprevisto, que amenaza con perturbar y anular las
filosofias y practicasimperantes. En concreto, Aktas y Gunlu (2005) definen una crisis turistica
como circunstancias en las que los turistas y los miembros de la industria turistica, individual
o colectivamente, incluidos los destinos, se enfrentan a un cambio potencialmente
destructivo para todos. El aprendizaje organizacional se basa en la aplicacién de
conocimientos para un fin y el aprendizaje del proceso y el resultado (Saadat y Saadat, 2016).
Siempre que el resultado esperado difiera del resultado real, un individuo (o grupo) se
dedicara a investigar para comprender y resolver esta incoherencia. Durante el proceso de
investigacion, los individuos interactuaran con otros miembros de la organizacién y se

producird el aprendizaje. Por tanto, el aprendizaje es un producto directo de esta interaccion.

El aprendizaje organizacional es una fuente crucial para lograr una ventaja competitiva en la
gestion estratégica (Allameh y Moghaddami, 2010). Para ser eficaces en mercados
competitivos, las organizaciones necesitan aprender mds rapido y mejor que sus
competidores. Segin Dawes (2003), el aprendizaje organizacional puede ser hereditario
(aludiendo a aquel que ha sido creado por los fundadores de la organizacién), experiencial
(obtenido a través de la experiencia, a propdsito, o por casualidad) y vicario (es decir,
obtenido a través de la experiencia de segunda mano, que ha sido realizada por personas
ajenas a una organizacion). Smith y Elliott (2007) distinguen dos relaciones principales entre

crisis (como fenédmeno) y aprendizaje (como proceso). Sostienen que el objetivo del
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aprendizaje es desarrollar la capacidad de respuesta. Paraskevas et al., (2013) identifican los

tipos de conocimiento de crisis (procedimental, conductual, de terceros e ignorancia
aprendida) que las organizaciones turisticas emplean en el advenimiento de una crisis y los
procesos y flujos de gestién del conocimiento de crisis dentro de estas organizaciones.
También exploran cémo factores organizativos como el liderazgo, la estructura, la cultura'y
la comunicacién influyen en estos procesos y flujos. Diferentes modelos identifican los
siguientes obstdculos al aprendizaje: comunicacién ineficaz y dificultades de informacidn;
negacion, centralidad de la experiencia y desprecio de los extrafios; rigidez de las creencias,
valores y supuestos basicos; reduccionismo; falta de responsabilidad corporativa (Wang,

2008).

2. MEXICO EN EL MANEJO DE PANDEMIAS

En el caso de México, es interesante conocer las barreras de aprendizaje para la gestién de
crisis en el turismo. En 2009, México fue el origen de un nuevo virus de la gripe, el A(H1N1).
En aquel momento, México fue un ejemplo de gestidn y control adecuado de crisis para evitar
una pandemia mundial. Ahora, once afios después, México es un ejemplo de lo que no se
debe hacer en la gestidn de crisis. De acuerdo con el reporte del Institute for Global Health
Sciences (2021) de la Universidad de California en San Francisco, la epidemia de COVID-19 en
México ha causado dafos incalculables a la salud publica, a la economia y a la sensacién de
seguridad de la poblacién. También ha dafiado gravemente la imagen de México. Estudiar el
manejo de crisis, como se ha hecho hasta ahora, permite identificar algunos problemas,
fallas, aciertos y retos del gobierno mexicano en la comunicacién y manejo de informacion
de crisis en laimplementacién de politicas de emergencia y en la capacidad de intervencidn,

contencién y recuperacion.

2.1. Manejo de la influenza A(H1N1) en México

En 2009 México sufrid la epidemia denominada AH1N1 que paralizé al pais durante un tiempo.
La enfermedad tom¢ al pais por sorpresa; México fue el primer pais afectado en el mundo. A
diferencia del AH1N1, con la pandemia del COVID-19 existen referencias de otros paises sobre

cdmo actuar y qué medidas implementar. La crisis de 2009 fue mas breve. A principios de

FROGRAMA
EROANERCAND

CYTE

EL DESMFROLL



'~

% RED TURISMO CY

TEZ‘

EL TURISMO POSCOVID EN IBEROAMERICA: ;RECUPERACION Y/O TRANSFORMACION?

4. Recuperacion turistica poscovid en Michoacdn, México

abril de 2009 no se sabia a qué se enfrentaba el pais. Los servicios de urgencias del sector

sanitario, asi como los de las consultas de medicina general, empezaron a atender a una
cantidad inusitada de personas debido principalmente a enfermedades de las vias
respiratorias. Nunca se pensé que pudiera tratarse de una epidemia y mucho menos de una
pandemia. Ante este panorama, las autoridades hicieron un diagndstico situacional y
concluyeron que se trataba de una intensificacion de la transmisién de la gripe estacional,
por lo que emitieron sus primeras recomendaciones y directrices para el personal sanitario

(Cohen y Martin, 2009).

Cuando se descubrié el nuevo virus, las autoridades sanitarias mexicanas se aterrorizaron y
el Gobierno Federal aplicé medidas drdsticas que afectaron a la economia. Hubo mucha
presion por parte del sector empresarial, especialmente del turismo. Cuando se vio que el
virus tenfa una baja letalidad y era controlable, entonces fue posible suavizar las restricciones
que se habian estado aplicando. Afortunadamente, el virus aviar, que ha demostrado ser mas
agresivo, no llegd, y la experiencia con el A (H1N1) dejé lecciones que pueden servir ante
futuras epidemias. Durante 2009, los destinos turisticos mexicanos recibieron 11 millones 781
mil turistas internacionales, 11.4% menos que los 13 millones 300 mil turistas del afio anterior.
Asimismo, el gasto promedio generado durante el afio analizado fue de 732 ddlares en el que
las divisas generadas en este rubro ascendieron a 8 mil 624 millones de ddlares. Cifras

inferiores en 3.8% y 14.7%, respectivamente, a las registradas en 2008 (Sectur 2009).

En este contexto de crisis financiera y brote de influenza, se pusieron en marcha diferentes
mecanismos de respuesta por parte de los turistas internacionales quienes modificaron sus
decisiones de viaje en funcién de sus niveles de ingreso, el medio de transporte a utilizar y los
destinos a visitar; en suma, alteraron la magnitud y estructura de gasto en la adquisicion de

bienes y servicios turisticos (Cepal, 2022).

2.2. Manejo del COVID-19 en México

A nivel mundial, segin la OMS (2020), se han confirmado 31.174.627 casos de COVID-19,
incluidas 962.613 muertes. Los casos reportados por regién son América, 15.6 millones de
casos, Sudeste Asiatico 6.2 millones, Europa 5.2 millones y Africa 1.1 millones de casos (OMS,

2020). Para México, las cifras no son alentadoras; las cifras reportadas al tiempo que se
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realizé la presente investigacion indican 700.580 casos confirmados y 73.697 muertes.

Secretaria de Salud (2020). Desafortunadamente, México se encuentra entre los primeros
cinco paises con mayor numero de muertes por COVID-19. Desde el inicio del confinamiento
voluntario en México, diferentes lideres empresariales, partidos politicos de oposicidn, junto
con analistas nacionales y extranjeros, entre otros, solicitaron al Presidente de México
considerar medidas fiscales para apoyar tanto a los trabajadores que perderian sus ingresos
como a las empresas que no operarian pero mantendrian su gasto (Campos, 2020). La
respuesta del Presidente mexicano fue rotundamente negativa. Con las aparentes fallas en
el manejo de la pandemia, las consecuencias econdmicas tendrdn que extenderse mucho
mas, y el dafio se prolongard en el tiempo. Después de mds de cuatro meses sin ingresos, se
planted la necesidad de establecer un salario solidario para millones de mexicanos que estan
viviendo una verdadera tragedia. Campos (2020) estima que al menos 16 millones de
mexicanos caeran en la pobreza extrema debido a la falta de ingresos por la pandemia. La
pandemia golped a México durante una "confusa reestructuracién de las politicas publicas".
Golped en un momento en que las instituciones sufrian financieramente por la necesidad de
ahorrar y cuando la anterior asistencia sanitaria nacional habia sido cancelada, pero aun no

sustituida por un nuevo sistema.

En cuanto a las cifras de turismo y hoteleria, el Gobierno oficial (Sectur 2020) anticipé que la
llegada de turistas internacionales durante 2020 sera de 25,1 millones. Esta suma equivale a
una disminucion de 44.3 por ciento, en comparacién con la de 2019. El gasto de los visitantes
internacionales a lo largo de este afio asciende a una pérdida estimada de 11 mil 200 millones
de ddlares, lo que equivale a 54.4 por ciento menos de lo captado en 2019. Es decir, en 2020
en comparacion con el afio previo, habrdn dejado de venir veinte millones de turistas del
extranjero, y la captacién de divisas serd menor a trece mil 400 millones de ddlares (Sectur
2020). De manera mas segmentada, la llegada de turistas internacionales de América del
Norte, principal mercado emisor para México, disminuyé 98,4 por ciento en abril y 97,6 en
mayo. Sin embargo, se prevé una recuperacidon gradual, con una pausa en agosto y

septiembre, para cerrar diciembre con una variacién mensual positiva de 52 por ciento.
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2.3. Barreras y efectos adversos durante el COVID-19 en Michoacan,
México

Con dos Sitios Patrimonio de la Humanidad y cuatro elementos inscritos en la Lista
Representativa del Patrimonio Cultural Inmaterial de la Humanidad, Michoacan es uno de los
destinos turisticos mexicanos con mayor riqueza cultural. Los dos sitios del patrimonio
mundial son la ciudad capital de Morelia y la Reserva de la Mariposa Monarca. Morelia fue
agregada a la lista de ciudades Patrimonio de la Humanidad el 13 de diciembre de 1991,
particularmente, porque cuenta con una zona de monumentos histdricos que constituye un
modelo original de desarrollo urbano de la América del siglo XVI. Su trazo reticular combina
las teorias urbanisticas de la Espafia del Renacimiento y la experiencia de Mesoamérica. La
Reserva de la Biosfera de la Mariposa Monarca, un recurso natural, fue registrada como
Patrimonio de la Humanidad en 2008. La concentracién de la Mariposa Monarca durante el
invierno en la propiedad es la manifestacién mds dramética de la migracién de insectos. Hasta
mil millones de mariposas monarca regresan anualmente desde areas de reproduccidn tan
lejanas como Canad3, para aterrizar en grupos muy compactos dentro de 14 colonias que
hibernan en los bosques de abetos de Oyamel en el centro de México. Ser testigo de este

fendmeno Unico es una experiencia excepcional de la naturaleza (UNESCO, 2020).

Ademads de la lista de Sitios del Patrimonio Mundial, Michoacan también estd incluido en la
Lista Representativa del Patrimonio Cultural Inmaterial de la Humanidad de la UNESCO. El
programa se establecié en 2008, cuando entré en vigor la Convencidn para la Salvaguardia
del Patrimonio Cultural Inmaterial. De acuerdo con la UNESCO (2023), de la lista de 8
elementos que resguarda México, Michoacdn conserva cuatro de ellos siendo: 1) La Pirekua,
el canto tradicional de los p'urhépechas; 2) Cocina Tradicional Mexicana, cultura comunitaria,
ancestral y viva - El paradigma michoacano; 3) La ceremonia ritual de los Voladores -San Pedro
Tarimbaro- y 4) Las fiestas indigenas dedicadas a los muertos, "Dia de Muertos". El Dia de
Muertos es una de las fechas mas veneradas y celebradas en México. Es una festividad

colorida y muy espiritual que se remonta a la época prehispdnica.

De acuerdo con cifras oficiales de la Secretaria de Turismo de Michoacan (2023), durante el
primer bimestre de 2020, el desempeno turistico de Michoacan fue mejor que en 2019. Sin

embargo, debido a la pandemia del COVID-19, de enero a agosto de 2020, han visitado
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Michoacdn 2 millones 966 mil turistas menos en comparacién con el mismo periodo de 2019

(Sectur 2020). Hay una disminucién acumulada de 51,6% en la llegada de turistas en 2020
comparada con la de los primeros ocho meses de 2019 (Sectur 2020). En agosto de 2020, se
produjo un aumento del 12,6% en comparacién con julio de 2020; esta cifra representa 40.902
turistas y visitantes adicionales en agosto en comparacién con julio. Desde junio se observan
tres meses consecutivos de crecimiento en la afluencia de turistas y visitantes. Se observé

una lenta pero constante reduccién en la llegada de turistas al Estado.

2.4. Metodologia

Del 18 al 21 de abril de 2020, durante el periodo de confinamiento por la enfermedad COVID-
19, se aplicaron 373 cuestionarios en linea a empresarios y prestadores de servicios turisticos
en el estado de Michoacan, México. La Secretaria de Turismo del Estado de Michoacan
proporciond el padrén de los miembros afiliados. Es importante mencionar que la seleccién
de los participantes no se realizé de manera aleatoria sino como un muestreo por
conveniencia. Los participantes fueron elegidos por su disponibilidad y accesibilidad. Este
tipo de muestreo presenta limitaciones en términos de generalizacién de los resultados a
poblaciones mds amplias debido a la falta de aleatoriedad en la seleccién (Creswell, 2017). El
objetivo de recopilar la informacién es conocer los principales impactos, barreras y acciones
realizadas por los prestadores de servicios turisticos derivados de la contingencia Covid-19.
Se envid la invitacidn de participacién a las empresas registradas en las distintas Cdmaras y
organismos turisticos de la entidad. La tasa de participacion fue del 37%. Participaron
empresarios de la Camara Nacional de la Industria de Restaurantes y Alimentos
Condimentados (CANIRAC), de la Asociacion de Hoteles y Moteles del Estado de Michoacan
A.C. (AMEHMAC) entre otras. El nivel de confianza y error estadistico maximo sefala que,
aunque cada porcentaje tiene su propio error asociado, asi mismo, el disefio de muestra
garantiza que en la estimacién general, al menos 95 de cada 100 veces, el error muestral no
sobrepasa el +/- 5.01%. La siguiente tabla muestra la segmentacion de la muestra por tipo de

actividad turistica.
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Tabla 1. Segmentacidon de la muestra por tipo de actividad turistica

Actividad turistica Porcentaje del total

Hoteles /[ Servicios de hospedaje 33%
Restaurant / Bar [ Centro nocturno 32%
Artesanos 1%
Guias de turistas 7%
Agencias de viajes 5%
Otras 12%

Fuente: Elaboracidn propia

2.5. Resultados

Se ha mencionado sobre el comportamiento y acciones que ha tomado el Gobierno en el
manejo de la pandemia. El sector publico no es ajeno a la importancia del aprendizaje ya que,
para su plena integracidon en la sociedad del conocimiento, es necesario optimizar los
procesos mediante los cuales se capta, genera, demanda y distribuye el conocimiento
disponible. El aprendizaje organizacional en la Administracién Publica contribuye de manera
esencial al cumplimiento de sus funciones, reduciendo los costos de desarrollar soluciones
de manera reiterada, identificando y repitiendo buenas practicas ya identificadas, y
protegiéndolas. La capacidad de aprendizaje de la organizacién es una variable fundamental.
Esta capacidad se define como el potencial dindmico para la creacidn, asimilacién, difusidn y
uso de conocimiento a través de numerosos flujos que hacen posible la formacidn y evolucién
de los acervos de conocimiento que capacitan a las organizaciones y sus agentes de
conocimiento para actuar intencionalmente en entornos cambiantes y de crisis como la
pandemia de COVID-19. La falta de capacidad de aprendizaje de una organizacion,
caracterizada por la falta de alineacién dindmica entre stocks y flujos de conocimiento,
perjudica la competitividad de la organizacidn. Para ser util, este conocimiento o informacién
que lleva a la accién debe ser difundido y circulado por medios que faciliten el acceso de
todos los miembros de la organizacién, quienes puedan utilizarlo para resolver sus

problemas, retroalimentando el sistema. Asi, una Administracion Publica inteligente, que
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aprende, debe, por un lado, generar mecanismos de recogida de informacidn de la sociedad

y del medio ambiente en general, pero por otro, y mas importante, debe generar ideas que
la mantengan conectada con la realidad. de la sociedad y en este caso de los prestadores de
servicios turisticos. Por lo tanto, las organizaciones publicas deben movilizar el conocimiento
y recompensar el aprendizaje para afrontar los desafios del medio ambiente y mejorar los
servicios ofrecidos a los ciudadanos vy, dada la rapida evolucién del entorno, deben ser

capaces de aprender y adaptarse rdpidamente.

Los resultados sobre las barreras que impiden el correcto funcionamiento y los efectos
adversos que presentan las empresas turisticas analizadas se pueden observar en la Tabla
I1.2. Asi, la imposibilidad de abrir establecimientos de servicios turisticos es la principal
barrera para el 41% de los negocios analizados. La falta de apoyo financiero oficial y las
directrices gubernamentales poco claras y contradictorias se clasifican como el segundo y
tercer obstdculo principal (38%). El 29% de las organizaciones analizadas identificaron las
barreras de comunicacidn como una preocupacion. Existe la percepcién de que la cultura
latinoamericana tiende a definir sus objetivos en el corto plazo; en este sentido, el 30% de los
directivos consultados piensa que implementar cambios lleva demasiado tiempo de

ejecucion. Este hecho apoya la idea de la mentalidad a corto plazo.

Cuando se preguntd cudles seran los efectos adversos mas probables de la pandemia de
COVID-19 en los préximos seis meses, la respuesta mas frecuente (80%) fue esperar una caida
en los ingresos de la empresa. La segunda respuesta mds alta (70%) fue esperar una
disminucién en la demanda del producto o servicio. Asimismo, el 42% de los directivos que
respondieron el cuestionario mencionaron el posible despido de personal y disminucién en
el nimero de licencias de trabajo otorgadas. El aumento de la incertidumbre por la falta de
informacién oficial es el principal efecto adverso para el 40% de los directivos. Un dato
preocupante es que el 34% de los encuestados expresa que podrian cerrar definitivamente

sus negocios a partir de la pandemia del COVID-19.
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Tabla 2. Principales resultados sobre las barreras y efectos adversos que experimentaron las
empresas del sector turistico durante el confinamiento por el COVID-19

Numero de Porcentaje de
Pregunta Respuesta
respondientes respuesta

Mala comunicacién interna

o

L. - Implementar los cambios lleva 112 30%
En su opinion, . .
; demasiado tiempo.
(cuales son las
principales - Falta de personal y/o recursos 15 31%
barreras que tecnoldgicos.
dificultan qu’e Ul No hay politica de trabajo desde casa. 134 36%
empresa actue
eficazmente - Miedo a alterar el flujo de efectivo. 138 37%
contra COVID-19? | - | ineamientos oficiales poco claros o .
. . 142 38%
Se pueden contradictorios.
sele.cqona!— - Falta de recursos financieros y apoyo . 8%
vdrias opciones. del gobierno. 4 36%
- Imposibilidad de trabajar remotamente ] 41%
debido a la naturaleza del turismo. >3 0
- Escasez de personal 52 14%
(Cudles cree que - Cierre de la empresa por completo. 127 34%
seran los efectos . Falta de financiamiento o créditos. 142 38%
mas probables . .
de la pandemia - Mayor incertidumbre y falta de
de COVID-19 en informacidn para tomar decisiones 149 40%
los préximos comerciales.
seis meses? - Despido de empleados u otorgamiento ; 5%
Se pueden de licencias. >/ 2%
seleccionar - Menor demanda de mi producto o 6 o
varias opciones. servicio. 261 70%
- Caida enlos ingresos de la empresa. 298 80%

Fuente: Elaboracidn propia

Los resultados obtenidos del cuestionario son muy similares a las declaraciones oficiales que
realizaron asociaciones empresariales como los hoteleros: que se estima que un 30% de los
negocios de hospedaje han cerrado o suspendido actividades y no estan seguros de si

volveran a abrir.

La Tabla 3 muestra los principales resultados derivados de diversas preguntas formuladas a
diferentes directivos de empresas turisticas. Al ser consultados si su empresa cuenta con un
plan de continuidad de negocio para enfrentar la contingencia del COVID-19, el 56% de los

encuestados menciond que estan preparando un plan para enfrentar la pandemia. Sin
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embargo, llama la atencidn que el 32% no considerd generar un plan de accion. Es una sefial

de que un alto porcentaje de empresas no estaban preparadas para afrontar la pandemia, y

es una sefal de falta de aprendizaje ante la crisis.

Tabla 3. Principales resultados del cuestionario aplicado a los planes, acciones y medidas
de continuidad llevados a cabo por las empresas del sector turistico durante el
confinamiento por el COVID-19

Numero de
Pregunta Respuesta respondiente
s

Porcentaje de

respuesta

Estamos preparando un plan

:Dispone su empresa 9
‘ ]
de un plan de derivado de la pandemia. 209 56%
continuidad de la - No nos hemos planteado preparar » 2y
actividad para hacer un plan. 3 327
frente ala contingencia  _ 1enfamos un plan implementado .
? (]
COVID-19? antes de la pandemia. 45
- Cese de actividades 212 57%
{Qué precauciones o - Informar y facilitar productos de
medidas ha tomado su higiene y adoptar medidas 201 54%
empresa araiz del extraordinarias de desinfeccién.
COVID-19 para proteger | . Realizar controles de salud a los g 5
la salud, el bienestar y empleados. 10 29%

la seguridad de sus

- Ajuste de los horarios de trabajo,
empleados?

las restricciones de viaje y el 86 23%

Se pueden seleccionar impulso del teletrabajo.

vdrias opciones. . . o
- Ofrecer licencias de trabajo sin

.. 14%
remuneracion. 56 4
- Solicitud de préstamo o crédito 153 41%
- Compartir un comunicado a mis .
. 142 38%
clientes.
:Qué medidas ha - Reajuste de sueldos y salarios 142 38%
tomadosuempresaa . agaptacién de la estrategia de 8 .
raiz del COVID-19 para marketing. 3 37%
favorecer la . » .
continuidad del - Revisién o adaptacién de mis
negocio y las productos o servicios para el afio 134 36%
operaciones diarias? 2020.
Se pueden seleccionar - Revisidn del presupuesto de "6 %
varias opciones. publicidad y promocidn. 31%
- Renegociacién con proveedores 112 30%
- Cambiarel bre del del
ambiar el nombr pago 108 20%

alquiler de las instalaciones.
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Numero de .
Porcentaje de

respuesta

Pregunta Respuesta respondiente
s

- Solicitud de préstamo a los socios

L 20%
0 accionistas. 75

- Comunicarme con los clientes a
través de las redes sociales y la 213 57%
comunicacion en linea.

En caso de haber
interrumpido el
funcionamiento de su
empresa, ;qué tipo de - Realizar mejoras en la

.. . . ) . 201 54%
actividades esta infraestructura de mi negocio.
realizando? - Crear y mejorar mis productos y 108 20%
Se pueden seleccionar servicios. *
varias opciones. - Formacién virtual o en linea 86 23%

Fuente: Elaboracidn propia

En cuanto a la segunda pregunta sobre qué precauciones o medidas ha tomado su empresa
para proteger la salud, el bienestar y la seguridad de los empleados, destaca la decisién de
suspender actividades con un 57% de las respuestas. La segunda medida con mayor
porcentaje es informar y facilitar productos de higiene y adoptar medidas extraordinarias de

desinfeccidn en el interior de las instalaciones.

En cuanto a las acciones que se ejecutaron a raiz del COVID-19 para promover la continuidad
del negocio y las operaciones diarias, se destacan las medidas financieras como las mds
ejecutadas. Asi, el 41% de las empresas consultadas mencionaron que solicitaron créditos o
préstamos a instituciones privadas y al Gobierno. Asimismo, el 38% de las organizaciones
realizé ajustes en los sueldos y salarios de sus trabajadores. Respecto a otro tipo de acciones
realizadas, el 38% emitid comunicaciones a sus clientes sobre su situacién operativa;
adicionalmente, el 37% de las organizaciones modificaron sus planes de promocién y
marketing. En México existe una escasa cultura en materia de planes de continuidad del
negocio. Pocas empresas en México invierten dinero, recursos y tiempo en desarrollar un
plan de continuidad del negocio. Cuando ocurren eventos como el COVID-19, empujan a las
empresas a preparar o hacer planes de contingencia acelerados; sin embargo, en México las

empresas han tardado en desarrollar un plan.
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Durante el periodo de confinamiento decretado por las autoridades sanitarias mexicanas,

casi todos los proveedores de servicios tuvieron que suspender totalmente sus actividades.
En este contexto, se preguntd a los proveedores de servicios sobre las actividades que
llevaron a cabo durante este periodo de crisis. La respuesta principal (57%) fue que las
organizaciones se comunicaron con sus clientes utilizando las redes sociales y los medios
digitales. El 54% de los encuestados indicé que las empresas realizaron mejoras en sus
infraestructuras. Sdélo el 23% de las organizaciones indicaron haber realizado cursos de
formacién en linea. Este ultimo punto sugiere una falta de interés por la mejora y el

aprendizaje continuos.

2.6. Recuperacion turistica poscovid en Michoacan

De acuerdo con cifras oficiales de la Secretaria de Turismo de Michoacén (2023), derivado de
la pandemia por COVID-19, de enero a julio de 2020, visitaron Michoacdan, 2 millones 726 mil
turistas menos que en el mismo periodo de 2019. Es decir, se presenta una disminucién
acumulada de 53,1% en la llegada de turistas en 2020 contra los primeros siete meses de 2019.
La evidencia indicé que los meses con mayor afectacién fueron abril mayo y junio de 2020 en

donde practicamente pararon en su totalidad las actividades turisticas en Michoacan.

La figura 1 muestra las cifras de afluencia de turistas y visitantes para Michoacdn, se observa
que de 2016 a 2019 se presentd una tasa de crecimiento anual promedio de 3,7%. Para el afio
2020, la afluencia de turistas disminuyd en 47% respecto al aio 2019. A partir del afio 2021 se
muestra un crecimiento del 33% respecto al afio previo y la cifra mds reciente indica una
llegada de 7,4 millones de turistas y visitantes durante el afio 2022, esta cifra representa una

recuperacién del 80% respecto a los niveles maximos alcanzados en 2019.
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Figura 1. Afluencia de turistas y visitantes a Michoacdn 2016-2022 (millones de visitantes)
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Fuente: Secretarfa de Turismo de Michoacén (2023).

Respecto a las cifras de derrama econdmica y de acuerdo con la Secretaria de Turismo de
Michoacan (2023), derivado de la pandemia por COVID-19, de enero a julio de 2020, se
captaron en Michoacdn 3.364 millones de pesos menos, que en el mismo periodo de 2019. Es
decir, se presenta una disminucién acumulada de 53,8% en la derrama econdmica en 2020

contra los primeros siete meses de 2019.

La figura 2 muestra las cifras de derrama econdémica turistica para Michoacan, se observa que
de 2016 a 2019 se presentd una tasa de crecimiento anual promedio de 2,6%. Para el afio 2020,
la derrama econdmica disminuyd en 51% respecto al afio 2019. A partir del afio 2021 se muestra
un crecimiento del 27% respecto al afo previo y la cifra mas reciente indica una derrama
econdmica de 8 mil 345 millones de pesos durante el afio 2022, esta cifra representa una

recuperacién del 73% respecto a los niveles maximos alcanzados en 2019.
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Figura 2. Derrama econdmica turistica en Michoacan 2016-2022 (millones de pesos)
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Fuente: Secretarfa de Turismo de Michoacan (2023).

En la figura 3 se observa una recuperacién notable en el flujo de pasajeros mensuales del
Aeropuerto Internacional de Morelia, en cifras totales, durante el afio 2021 se presentd un
flujo total de 947 mil pasajeros. Durante todo el afio 2022, se tuvo un flujo total de 1 millén
172 mil pasajeros. Estas cifras representan un crecimiento de 24% del afio 2022 contra el afio
2021y de un crecimiento de 31% respecto a 2019. Si se realiza el analisis con desglose mensual,
se observa que el mes mas critico fue abril de 2020 en donde el Aeropuerto Internacional de
Morelia contabilizé un flujo total de solo 11 mil pasajeros, para el mes de mayo del mismo afo
se presentd un ligero incremento que alcanzd los 14 mil pasajeros. A partir del mes de julio
de 2020, se observé ya una recuperacidn considerable en los flujos de pasajeros. Se observa
que a partir del mes de mayo de 2021 ya se presentaron cifras superiores a 2019, es decir, ya

hubo una recuperacién total en el flujo de pasajeros.
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Figura 3. Flujo mensual de pasajeros totales del Aeropuerto Internacional de Morelia
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3. CONCLUSIONES

México ha sufrido muchos y variados tipos de crisis que han impactado a la industria turistica.
La mas reciente es la pandemia de COVID-19. Sin embargo, el Gobierno Federal no ha podido
manejar la crisis debido a diferentes barreras de aprendizaje. También es un ejemplo de las
diferencias culturales y de liderazgo de México que le impiden aprender de una crisis.

(Institute for Global Health Sciences, 2021).

La presente investigacién tuvo dos objetivos fundamentales, el primero fue identificar los
principales impactos, barreras y acciones realizadas por los prestadores de servicios
turisticos en el estado de Michoacdn en México, derivados de la contingencia por COVID-19.
El segundo objetivo fue mostrar evidencia que permitid conocer si efectivamente hubo una

recuperacioén del sector turistico en el area de estudio.

Para el caso de Michoacan, se presentd lo que Ghaderi et al., (2014) planteé como hipdtesis

del por qué pocas organizaciones cuentan con un plan formal de manejo de crisis y esta se
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encuentra en sus actitudes hacia una respuesta reactiva a la crisis. Las organizaciones
turisticas de Michoacdn son un claro ejemplo. En momentos de crisis cuando cesa el turismo
receptivo como con la pandemia del covid-19, los turoperadores y negocios de agencias de
viajes son mas flexibles que los hoteles. En México, la cultura de crisis, definida en Paraskevas
et al. (2013) como un subconjunto de la cultura organizacional que se ocupa de la forma en
que las personas en una organizacidon se comportan, comunican y perciben la crisis es clave
como barrera de aprendizaje en las organizaciones turisticas. La forma en que las
organizaciones y empresas turisticas en México no aprenden lecciones de fuentes tanto
internas como externas ha sido un problema que se encuentra en el centro de una serie de
barreras. Blackman y Ritchie (2008) mencionaron que el papel clave de una Organizacién de
Gestidn de Destinos en una crisis esta relacionado con dos actividades: la comunicacién de
crisis con las partes interesadas o el publico y el desarrollo e implementacion de estrategias
de marketing de recuperacién de crisis. En este sentido, el caso presentado indica una
estrategia de comunicacién realmente deficiente que sirve como una verdadera barrera de
aprendizaje en las empresas del sector turistico. En el caso de los funcionarios mexicanos y
las empresas turisticas de Michoacan, no han realizado esfuerzos sistemdticos para medir y
registrar el conocimiento que tienen, por lo que es un tema pendiente en la agenda de la
modernizacién del Estado y el impacto en los resultados de la empresa turistica. Este es un
tema de investigacion relevante ya que es notoria la escasez de estudios en este campo,
particularmente en América Latina. Por ello, la presente investigacidn es relevante, ya que
busca evidencia empirica sobre cuestiones minimamente abordadas acerca de la relacién
entre el aprendizaje organizacional y el impacto en los resultados en una organizaciéon
turistica y que terminan por impactar en la competitividad turistica del destino, definida por
Dwyer y Kim (2003). El aprendizaje continuo en las empresas turisticas puede tener un
impacto significativo en la competitividad de un destino al mejorar la innovacién, la
adaptabilidad, la calidad del servicio, la gestién ambiental, la colaboracién y la incorporacién
de tecnologias relevantes. Estas capacidades son esenciales para enfrentar los desafios
dindmicos de la industria turistica y para satisfacer las expectativas cambiantes de los

turistas.
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En el caso particular de Michoacan como destino turistico mexicano, se muestran

empiricamente los efectos adversos, y las barreras que las organizaciones y prestadores de
servicios turisticos presentaron durante el mes mas complicado de la crisis, sin embargo,
también se muestran cifras que indican una recuperacién turistica importante sin llegar

todavia a niveles prepandemia.

FROGRAMA
EROANERCAND

‘I
CYTE o5

A EL DESARROLL



@ RED TURISMO CYTED EL TURISMO POSCOVID EN IBEROAMERICA: ;RECUPERACION Y/O TRANSFORMACION?

4. Recuperacion turistica poscovid en Michoacdn, México

BIBLIOGRAFIA

Allameh, M., and Moghaddami, M. (2010). The survey of relationship between organizational
learning and organizational performance (case study: Nirou Moharreke Unit of Iran

khodro Company), Journal of Executive Management, 10(1).

Atkas, G. and Gunluy, E.A. (2005). Crisis management in tourist destinations. In W.F. Theobald
(Ed), Global Tourism (3™ ed., pp. 440-457). Amsterdam: Elsevier.

Blackman, D. and Ritchie, B.W. (2008). Tourism crisis management and organizational
learning: the role of reflection in developing effective DMO crisis strategies. Journal

of Travel & Tourism Marketing. 23(2-4), 45-57.

Campos, E. (2020). Tras el fracaso sanitario viene el econdmico. El economista, fuente:

https://www.eleconomista.com.mx/opinion/Tras-el-fracaso-sanitario-viene-el-

€conomico-20200712-0036.html, accesado septiembre. 2020.

Cepal (2022). Los impactos sociodemograficos de la pandemia de COVID-19 en América Latina
y el Caribe. Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe. Fuente:
https://repositorio.cepal.org/server/api/core/bitstreams/ee93d909-bcfa-4799-bo4b-
ff322e8b2eay/content, accesado 29 noviembre 2023

Cohen, J. and Martin E., (2009) After Delays, WHO Agrees: The 2009 Pandemic Has Begun,

Science, 19, junio, pp. 1496-1497, fuente: www.sciencemag.org, accesado mayo 2020.

Creswell, J. W., Creswell, J. D. (2017). Research design: Qualitative, quantitative, and mixed

methods approaches (4th ed.). Sage.

Dawes, P. L . (2003). A Model of the effects of technical consultants on organizational
learning in high-technology purchase situations. The Journal of High Technology

Management Research, 14, 1-20

Dwyer, L., & Kim, C. (2003). Destination Competitiveness: Determinants and Indicators.

Current Issues in Tourism, 6(5), 369-414.

https://doi.org/10.1080/13683500308667962

Fischbacher-Smith D. and Fischbacher-Smith M. (2012) Barriers to Organizational Learning. In:
Seel N.M. (eds) Encyclopedia of the Sciences of Learning. Springer, Boston, MA.
https://doi.org/10.1007/978-1-4419-1428-6_1625

CYTED o


https://www.eleconomista.com.mx/opinion/Tras-el-fracaso-sanitario-viene-el-economico-20200712-0036.html
https://www.eleconomista.com.mx/opinion/Tras-el-fracaso-sanitario-viene-el-economico-20200712-0036.html

AISMO CYTED

) REDTUR

EL TURISMO POSCOVID EN IBEROAMERICA: ;RECUPERACION Y/O TRANSFORMACION?

4. Recuperacion turistica poscovid en Michoacdn, México

Henderson, J. (2007). Tourism crisis: causes, consequences and management. Butterworth-

Heinemann. Elsevier. UK.

GAP (2022). Grupo Aeroportuario del Pacifico. Fuente:

https://[www.aeropuertosgap.com.mx/es/, accesado enero 2023.

Ghaderi, Z., Mat Som, A. P., and Wang, J. (2014). Organizational learning in tourism crisis

management: An experience from Malaysia. Journal of Travel & Tourism Marketing,
31(5), 627-648.

Institute for Global Health Sciences. (2021). La respuesta de México al COVID-19. San
Francisco: University of California. Fuente:
https://globalhealthsciences.ucsf.edu/sites/globalhealthsciences.ucsf.edu/files/la_re

spuesta_de_mexico_al_covid_esp.pdf, accesado octubre 2023.

OMS, World Health Organization (2020), COVID-19. Feunte: https://covid19.who.int/ accessed

septiembre 22. 2020.

Paraskevas, A., Altinay, L., McLean, J., and Cooper, C. (2013). Crisis knowledge in tourism:
types, flows and governance. Annals of Tourism Research, 41. 130-152.

Saadat, V. and Saadat, Z. (2016). Organizational learning as a key role of organizational

success. Social and Behavioral Sciences. 230. 219-225.

Secretaria de Salud (2020). Todo sobre el COVID-19. Fuente: https://coronavirus.gob.mx/,

accesado septiembre 2021.

Secretaria de Turismo de Michoacdn. (2023). Datos estadisticos. Sectur, fuente:

http://sectur.michoacan.gob.mx, accesado mayo 2023.

Sectur (2009). Secretaria de Turismo del Gobierno de México. Fuente:
https://www.datatur.sectur.gob.mx/Documentos%20Publicaciones/turint2009.pdf,

accesado octubre 2020.

Sectur (2020). Secretaria de Turismo del Gobierno de México. Fuente:
https://www.gob.mx/sectur/prensa/presenta-miguel-torruco-las-perspectivas-de-

cierre-2020-del-sector-turistico?idiom=es, accesado noviembre 2020.

Smith, D. and Elliot (2007). Exploring the Barriers to Learning from Crisis: Organizational

Learning and Crisis, Management Learning. Vol: 38 (5): pp. 519-538.

_97



http://sectur.michoacan.gob.mx/

{3} REDTURISMOCYTED

EL TURISMO POSCOVID EN IBEROAMERICA: ;RECUPERACION Y/O TRANSFORMACION?

4. Recuperacion turistica poscovid en Michoacdn, México

UNESCO (2020). Monarch Butterfly Biosphere Reserve. United Nations Educational, Scientific

and Cultural Organization, fuente: https://whc.unesco.org/en/list/1290, accesado

agosto. 2020.

UNESCO (2023). Patrimonio Cultural Inmaterial. United Nations Educational, Scientific and

Cultural Organization, fuente: https://es.unesco.org/themes/patrimonio-cultural-

inmaterial, accesado noviembre de 2023.

Wang, J. (2008). Developing organizational learning capacity in crisis management. Advances

in Developing Human Resources, 10(3), 425-445. doi:10.1177/1523422308316464

_98



https://whc.unesco.org/en/list/1290

0 RED TURISMO CYTED EL TURISMO POSCOVID EN IBEROAMERICA: ¢RECUPERACION Y/O TRANSFORMACION?

Comportamiento de las nuevas
tendencias del turismo transfronterizo
de Tijuana a partir del covid: turismo
gastronémico, enoldgico y de salud

Jorge Carlos Morgan-Medina
jorgemorgan@uabc.edu.mx
Universidad Auténoma de Baja California

Carlos Lednidas Yance Carvajal
cyancec@unemi.edu.ec
Universidad Estatal de Milagro

Freddy Leonardo Garaicoa Fuentes
fgaraicoaf@unemi.edu.ec
Universidad Estatal de Milagro

Palabras clave: Enoturismo, Gastroturismo, Turismo de salud, Transfronterizo, Pandemia
Keywords: Wine tourism, Food tourism, Health tourism, Cross-border, Pandemic




@ RED TURISMO CYTED EL TURISMO POSCOVID EN IBEROAMERICA: ;RECUPERACION Y/O TRANSFORMACION?

5. Comportamiento de las nuevas tendencias del turismo transfronterizo de Tijuana

a partir del covid: turismo gastronémico, enoldgico y de salud

1. ANTECEDENTES Y MARCO PREPANDEMICO

La ciudad de Tijuana, en el extremo noroeste de Baja California, México, como la frontera de
mayor cruce en el mundo (Bureau of Transportation Statistics. BTS, 2012), ha venido
experimentando una evolucién del turismo hacia mercados cada vez mas especializadas
desde hace al menos 10 afos (Morgan et al., 2014); sin embargo, la pandemia Covid, ha
sentado un precedente a nivel mundial (Borboa, et al., 2022; Rivas, et al., 2021; y Corzo, 2022),
incidiendo en la aceleracion de dicha fase evolutiva en los diferentes tipos de turismo en
Tijuana, con mayor énfasis en vertientes como: el enoturismo, el gastroturismo y el turismo
de salud. Hasta antes de la contingencia sanitaria ocasionada por la pandemia, las tendencias
turisticas con mayor fuerza habrian sido estos tipos de turismo, de manera notablemente y
sostenida a partir del afio 2010, después de la recuperacidn de la crisis econdmica mundial

del afio 2008 (Morgan et al., 2015).

1.1 El gastroturismo PreCovid

En cuanto al turismo gastronémico, no solamente en Tijuana, sino en la franja fronteriza del
estado, el aprovechamiento de la tradicién culinaria bajacaliforniana, aunado al importante
crecimiento de la gastronomia de mixtura en la regién, manifestada a través de la corriente
gastrondmica Baja-Med, condujo a los destinos turisticos del noroeste de Baja California a la
definicién de un sello culinario Unico. Ello ha conducido a que dicha riqueza gastrondmica
fuera reconocida como patrimonio cultural inmaterial (Secture, 2015), en el que se ven
involucrados no solamente sus tradiciones culinarias locales y regionales, sino también los
saberes y técnicas de las comunidades adquiridas a lo largo de sus tradiciones, como parte

de su propia identidad (Barros, 2005; Padilla, 2006).
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Figura 1. Localizacidn Geografica del Municipio de Tijuana, Baja California

Fuente: Elaboracién propia, basandose en Inegi (2020), Censo de Poblacién y Vivienda.

Debido a esto, el gastroturismo se habria sostenido de manera sdélida como flujo turistico de
gran importancia para el norte de Baja California, pasando de un poco mas de 2.000
restaurantes turisticos en el estado para el afio 2012 (El Colef, 2013), es decir, después de la
recuperacion econdmica en el 2010, a mas de 10.000 establecimientos de este giro justo antes
de la pandemia, de acuerdo con estimaciones de la Cdmara Nacional de la Industria

Restaurantera y Alimentos Condimentados (Canirac. Hernandez, 2020).

1.2 El enoturismo antes del Covid

Partiendo de nuevo desde la franca recuperacién econdmica del 2010 a causa de la crisis
econdémica mundial del afio 2008, el turismo enoldgico resultd ser una de las tendencias con
mayor crecimiento en el turismo regional binacional entre Baja California (México) y

California (EE.UU.), de acuerdo con El Colef (2013).
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Figura 2. Localizacién geografica de la Ruta del Vino, Baja California, México
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Fuente: Quifidnez, Bringas y Barrios (2014).

Para el caso bajacaliforniano, el principal motor econdmico enoturistico es la Ruta del Vino,

y se encuentra comprendido territorialmente en el Valle de Guadalupe, dentro de lo que se

establece como la Regién del Vino, es decir, las delegaciones municipales de La Misién, El

Provenir, Francisco Zarco y San Antonio de las Minas (Sedesol, Habitat, Ceypse y Copladem,

2006).

La consolidacién de la Ruta del Vino en Baja California, que no solamente se habia estado

llevando a cabo desde principios de siglo, sino que tuvo especial empuje después de la

referida crisis econémica de la primera década del mismo, se debid en gran parte a que su

puesta en valor turistico recogié elementos tangibles e intangibles del territorio en elarmado

de paquetes y productos para el turismo regional binacional (Quifidnez, Bringas y Barrios,

2014).
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Un indice de mayor claridad en cuanto al crecimiento que el turismo enoldgico ha venido
presentando en las ultimas dos décadas es el importante aumento de casas vinicolas
presentes en la Regidn del Vino. En comparacién con solo 12 casas vinicolas existentes para
el afio 1950 (Quifidnez, Bringas y Barrios, 2014), de acuerdo con El Colef (2013), para el afio
2012 habria ya aproximadamente un total de 80 casas vinicolas, y para el afio 2015 ese nimero
aumentd hasta un total de 107 (Casas et dal., 2015). Durante los tiempos pandémicos, el
nuimero de vinicolas se estancd en aproximadamente un centenar de ellas (Gémez, 2020), y

en la actualidad, la cantidad aproximada alcanza 184 casas vinicolas (Ruiz, 2022).

1.3 El turismo de salud y su crecimiento

El éxito del turismo de salud en esta franja fronteriza, se debe esencialmente a cuatro
razones, de acuerdo con Cuamea (2015). El precio que deben pagar los visitantes
estadounidenses es muchisimo mas barato; lo dificil y caro que es tener un seguro médico en
Estados Unidos; la existencia de seguros médicos que permiten ser utilizados de manera
“transfronteriza”; y la inexistencia de normas y leyes que permiten ciertos tratamientos e

intervenciones que no son permitidas en los paises de origen de los pacientes.

Es un hecho innegable el crecimiento que habria estado presentando el turismo de salud en
la regidn de la frontera norte del estado de Baja California, y en especial en Tijuana, después
de la recuperacién econdmica mundial de 2010. Muestra de ello fue que la Direccidn de
Turismo de la Secretaria de Turismo del Estado declaré a Baja California como la primera
entidad federativa en incorporar este ramo y sector econédmico en las politicas publicas
gubernamentales (Secture, 2013) y, de acuerdo con Villegas (2020), el turismo de salud habrfa

crecido un 80% desde ese afio hasta el afio de la pandemia.

En este sentido, el sector siguid en crecimiento, incluso hasta llegar a 2,8 millones de
visitantes en Baja California (con una derrama econdmica aproximada de 1,7 mil millones de
ddlares) que llegaron al estado por motivos de salud hasta el afio 2019, justo antes de la
pandemia; pero para el afio pandémico de 2020, la cifra decayé a 1,9 millones de visitantes
por este rubro, con una derrama aproximada de 1,2 mil millones de ddlares; esto quiere decir,

un déficit de 9oo mil visitantes y 500 mil millones de ddlares menos (Villegas, 2020).
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2. ELESTUDIO Y SU CONTEXTUALIZACION

Entendiendo que estos tres tipos de turismo; el gastrondmico, el enoldgico y el de salud; los
cuales habian estado consoliddndose en la dltima década y ya conformaban las tendencias
con mayor claridad en la regién fronteriza de Baja California, surge la necesidad de entender
las nuevas exigencias de un visitante que se vio limitado de cierta manera con la pandemia.
Sin embargo, lo que no se esperaba era el surgimiento de una dindmica no solo de
transformacidn, sino de diversificacién de las actividades recreativas ofertadas por la regién
en materia de turismo, llevando a la aparicién de flujos turisticos transfronterizos interesados
en la realizacidon de actividades recreativas en espacios rurales y abiertos; por ejemplo:
cafionismo, trekking, campismo, rappel, escalada, montafiismo, etc., pero especialmente el

senderismo.

Para Conde et al. (2012), el senderismo se considera una actividad suave, sin tanta exigencia
como las otras mencionadas, y que se recomienda incluso a las personas mayores para
mejorar su salud, y es quizd por ello que los visitantes optaron por esta actividad fisica para
atender sus necesidades de esparcimiento durante la pandemia, lo que llevd al surgimiento
de este tipo de demanda turistica en crecimiento y en consolidacién actualmente, muy

probablemente porque la percepcion de riesgo al realizarlo es menor.

Por otro lado, mientras se descubrian estas nuevas formas de oferta de actividades en la
region del norte fronterizo del estado, la necesidad de seguir conociendo las tendencias que
venian en consolidacion era imperativo, llevando a la realizacién de un estudio durante el afio
2020, en la fase inicial de la pandemia, una vez que los EEUU decidieron cerrar las fronteras
al cruce de extranjeros por la via terrestre. El estudio en cuestién involucrd dos técnicas en
el trabajo de campo. La primera de ellas de tipo cualitativo: la observacidn. A través de dicha
técnica se establecieron las bases para que, en combinacién con datos del Observatorio
Turistico de Baja California (El Colef, 2014), se pudieran definir las caracteristicas de la
poblacién en la segunda técnica del trabajo de campo: la encuesta, donde fueron aplicados
un total de 307 cuestionarios, con un margen de error de #5,5%, y una confiabilidad de 94,5%

(Za=1.91857), de acuerdo con los términos estadisticos de Rea y Parker (1991) y de Raya
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(2004). El trabajo de campo para la cumplimentacién de los cuestionarios se desarrollé entre

los meses de abril y mayo de 2020 en zonas de playa del destino.

3. ALGUNOS RESULTADOS DEL ESTUDIO

Habiendo aplicado los 307 cuestionarios a visitantes transfronterizos durante la pandemia,
se detectd que la configuracion de la demanda se mantuvo, en esencia, igual en un principio;
es decir, mismos intereses, necesidades y demandas, pero que se vieron condicionadas por
el cierre de zonas de playas, hoteles, restaurantes, cines, centros comerciales, etc., lo que
explica los descensos en los indicadores de ocupacién y gasto turistico durante la

contingencia sanitaria.

En general, los resultados obtenidos en el estudio dejan ver que las tendencias de los
mencionados turismos especializados (enoturismo, gastroturismo y turismo de salud)
habrian impulsado la actividad econdmica de la region durante la pandemia, incentivado por
un visitante transfronterizo regional residente en EEUU, especificamente del sur de
California, y que diversificd mds sus actividades recreativas, especialmente involucrando al

senderismo.

En materia del turismo de salud, se encontré que, al analizar las preferencias de
especialidades médicas de los visitantes transfronterizos, se obtuvieron datos reveladores
que proporcionan una vision profunda de sus necesidades y deseos de atencién médica en
Tijuana. La Figura Il resume el nimero de turistas que buscaron tratamientos especificos en

diversas especialidades médicas durante el periodo posterior al brote del Covid.

Ahora bien, de acuerdo a la encuesta realizada 1,63% de los turistas (5 en total) cruzaron la
frontera buscando tratamientos dermatoldgicos en Tijuana. La demanda en esta especialidad
sugiere una conciencia creciente sobre la salud de la piel y los procedimientos cosméticos.
Un total de 17 turistas (5,54%) optaron por tratamientos estéticos, indicando una fuerte
inclinacién hacia procedimientos no quirdrgicos para mejorar su apariencia fisica. Trece

turistas buscaron enfoques holisticos para el cuidado de la salud (es decir, un 4,23% de la
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encuesta), mostrando un interés en terapias integrales y métodos no convencionales. Doce
turistas (3,91%) consultaron a internistas para problemas de salud mas generales, revelando
la confianza en la atencién médica integral. Veintiséis turistas (8,47%) prefirieron servicios de
medicina general, lo que demuestra la necesidad de consultas médicas de rutina y atencién
primaria. La especialidad odontoldgica atrajo a 63 turistas (20,53%), lo que destaca la
popularidad de los tratamientos dentales y cosméticos en el turismo de salud. Y, por ultimo,
doce turistas (3,91%) eligieron opciones no especificadas en las categorias anteriores, lo que

sugiere una diversidad de necesidades médicas entre los turistas.

Grafico 1. Especialidades médicas que los visitantes contratan en Tijuana

Especialidad médica contratada en Tijuana por los visitantes
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Fuente: Trabajo de campo, 2020.

La frecuencia con la que los turistas transfronterizos buscan atencién médica en Tijuana se
puede describir a través de los siguientes datos mostrados en la figura IV. La gran mayoria de
los visitantes encuestados, 154 en total (poco mds de la mitad de la muestra), indicaron que
nunca antes habfan cruzado Tijuana con la intencidn de atenderse en salud. Catorce turistas
(4,56%) eligieron Tijuana como destino de atencién médica por primera vez, lo que sugiere la
creciente popularidad y confianza en los servicios de salud de la ciudad, asi como de las

facilidades que existen para ello, lo que conlleva servicio y calidad de la mano.

Cincuentay siete turistas (18,57%) visitan Tijuana una o mas veces al afio para recibir atencién

médica, lo que destaca la confiabilidad y calidad que le tienen los servicios médicos que se
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ofrecen la ciudad, y en lo que se basa su fidelidad al destino para estos menesteres. Sesenta
y seis turistas (21,5%) eligen Tijuana para sus necesidades de atencién médica mensuales,
indicando una demanda continua y regular de servicios médicos especializados con alto nivel
de fidelidad. Dieciséis turistas (5,21%) buscan atencién médica en Tijuana una o mas veces a
la semana; esta cifra, aunque relativamente baja en comparacién con otras frecuencias,
subraya la importancia de los servicios médicos inmediatos y especializados para ciertos

turistas.

Gréfico 2. Frecuencia con la que el visitante llega a Tijuana para atencién de su salud

Frecuencia de visita para atencion de la salud en Tijuana
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Fuente: Trabajo de campo, 2020.

Los datos recopilados proporcionan una visidn detallada sobre el rango de dinero que 158 de
los 307 turistas que conformaron la muestra estdn dispuestos a gastar en servicios médicos
en Tijuana, y que se muestran en la figura V. Cuarenta y nueve turistas entrevistados (15,96%)
dijeron gastar hasta $100 ddlares americanos en servicios médicos, indicando una preferencia

por tratamientos y consultas médicas accesibles.

Por otro lado, cuarenta y cuatro visitantes incluidos en el estudio (14,38%) dijeron haber
gastado entre $100 y $200 ddlares en este rubro, mostrando una ligera disposicion a pagar
un poco mds por tratamientos especializados. Treinta y dos turistas (10,46%) eligieron
opciones médicas que oscilan en costo entre $200 y $500 ddlares americanos, lo que indica
una voluntad de gastar en tratamientos mas complejos, o también procedimientos estéticos

u odontoldgicos, los cuales resultan mas caros.
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Con una menor representatividad, veintitrés encuestados (7,52%) dijeron haber gastado
entre $500 y $1.000 ddlares, sugiriendo una demanda para procedimientos médicos mas
avanzados o servicios odontoldgicos especializados, y entre los cuales también se pueden
incluir algunos procedimientos de cirugia estética. En mucha menor medida, solo siete
turistas entrevistados (2,29%) dijeron gastar entre $1,000 y $3,000 ddlares, lo que implica la
busqueda de tratamientos médicos significativos o procedimientos estéticos avanzados.
Solamente dos turistas (de los 307 encuestados) dijeron haber gastado entre $3.000y $5.000

dlls. en servicios médicos.

Por ultimo, uno de los encuestados manifesté haber gastado en procedimientos médicos
mas de $5.000 ddlares, sugiriendo que se trata de una utilizacion de servicios médicos de alta
gama o procedimientos altamente especializados. Es importante mencionar que ciento
cuarenta y nueve turistas encuestados (48,7%) indicaron que no haber emitido gasto alguno

en servicios médicos en Tijuana.

Grafico 3. Monto destinado a los servicios médicos (ddlares americanos)
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Fuente: Trabajo de campo, 2020.

El andlisis de los datos financieros revela que existe una amplia gama de perfiles financieros
entre los turistas de salud en Tijuana. Desde aquellos que buscan opciones médicas
asequibles y de bajo costo, hasta aquellos dispuestos a gastar considerablemente en

procedimientos médicos y estéticos, los proveedores de servicios médicos tienen la
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oportunidad de adaptar sus ofertas para satisfacer las diversas necesidades financieras de

los turistas.

Grafico 4. Apreciacion sobre los precios de los servicios médicos, perspectiva del turista

Apreciacion del precio de los servicios médicos
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Fuente: Trabajo de campo, 2020.

Ahora bien, desde la perspectiva de la relacién calidad-precio, resulta de importancia tratar
de entender la concepcidn que los turistas tienen de los servicios médicos en este rubro, lo
cual puede observase de acuerdo a los datos representados en la figura VI. En este sentido,
se encontré que ciento veintitrés encuestados (40,1% de la muestra) consideran estos
servicios desde baratos hasta muy baratos (84 lo consideraron baratos y 19 como muy
baratos). Por la parte contraria, cincuenta y dos encuestados (que representan el 16,94% de
la encuesta) dijeron que los precios en este rubro los consideraban desde caros hasta muy

caros (pues 35 dijeron que eran caros y 17 que eran muy caros).

Por ultimo, quienes consideraron que la relacidn calidad-precio de los servicios médicos
recibidos era equilibrada; es decir, que el precio fue considerado como regular; sumaron un
total de 132 (43% de los turistas involucrados), siendo este el indicador mas alto de la
encuesta. Las calificaciones de los servicios médicos proporcionan informacion valiosa sobre
cémo los turistas perciben la calidad y el valor de los servicios de salud en Tijuana. La industria

de la salud en la ciudad tiene la oportunidad de mejorar la percepcidn del turista,
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especialmente en las categorias de precio mas bajas, enfocandose en la calidad del servicio,

la transparencia y la comunicacién efectiva con los pacientes.

En este orden de ideas, y enfocandose en la apreciacién de los precios de los medicamentos
adquiridos por los visitantes de Tijuana, el estudio muestra resultados al respecto en la figura

VIl, que a continuacidn se muestra.

Grafico 5. Consideracion sobre los precios de medicamentos, desde la
perspectiva del turista
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Fuente: Trabajo de campo, 2020.

En este sentido, se encontrd que un total de ciento ocho encuestados (35,18%) consideraron
los precios de los medicamentos adquiridos por ellos en la ciudad son desde baratos hasta
muy baratos (76 turistas los consideraron baratos y 32 como muy baratos). Por la parte
contraria, cincuenta y nueve turistas (19,22% del total) consideran los precios desde caros
hasta muy caros (40 de ellos piensan que son caros, y 19 piensan que son muy caros). Por
ultimo, quienes consideran que existe un equilibrio en la relacién calidad-precio de los
medicamentos que se consumen en Tijuana sumaron un total de 140 opiniones (45,6% del

total), resultando ser en este rubro el indicador mas alto de la encuesta.

Las calificaciones de los medicamentos proporcionan informacién importante sobre Ia
percepcion de los turistas sobre la calidad y accesibilidad de los productos farmacéuticos en
Tijuana. Es esencial para las farmacias y establecimientos médicos garantizar que los

medicamentos sean seguros, efectivos y de calidad, independientemente de su precio. La
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transparencia en la informacién sobre medicamentos y precios puede aumentar la confianza
de los turistas y ayudarles a tomar decisiones informadas sobre su salud. Ademas, las
autoridades locales y las industrias farmacéuticas tienen la responsabilidad de asegurar que
los medicamentos disponibles para los turistas sean genuinos y cumplan con los estandares

internacionales de calidad y seguridad.

La ciudad de Tijuana no solo es un destino popular para el turismo de salud, sino también
para los amantes de la gastronomia. La rica y diversa escena culinaria de Tijuana atrae a
turistas de todas partes, ofreciendo una amplia variedad de opciones culinarias que
complementan perfectamente las experiencias de salud y bienestar. En las siguientes figuras,
se analizan las preferencias de los turistas de Tijuana en términos de establecimientos de

alimentos y bebidas y tipos de comida que eligen durante su estancia en la ciudad.

Grafico 6. Giro de los restaurantes visitados en Tijuana por los encuestados
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Fuente: Trabajo de campo, 2020.

En cuanto a lo que se puede observar en la figura VIII, cuarenta y nueve turistas encuestados
(que representan el 16,01%) optaron por consumir los antojitos locales, disfrutando de la
autenticidad y la riqueza de los platillos tipicos de la regién. Dieciocho de ellos (5,88% del
total) prefirieron la cocina Baja-Med, una fusién innovadora de la cocina bajacaliforniana y

mediterranea, lo que indica una apreciacién por las propuestas gastronémicas creativas.
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Por otro lado, trece visitantes entrevistados (4,25%) eligieron las cenadurfas locales,
disfrutando de la cena en entornos informales y acogedores, tipicos de la cultura culinaria de
Tijuana. Ademds, diecinueve de los encuestados (6,21%) optaron por la experiencia
gastrondmica que ofrecen los food-trucks, buscando la autenticidad y el sabor de la comida
callejera de la que es famosa la ciudad de Tijuana. Apenas cinco turistas (1,63%) prefirieron
opciones culinarias internacionales, indicando una preferencia por la diversidad en la
seleccién de alimentos de los cuales también hace alarde esta ciudad, como parte de su
amplio y concentrado escenario gastrondmico y cultural que se concentra en esta ciudad

fronteriza.

Por otro lado, y de manera muy contundente, setenta y cuatro turistas (casi la cuarta parte
de la muestra, 24,18%) manifestaron haber disfrutado de los mariscos frescos de la regién,
aprovechando la ubicacién costera de Tijuana para degustar delicias del mar y de la herencia
gastrondmica cedida por estados como Sonora, Sinaloa y el mismo Baja California, estados
que se manifiestan de manera clara en el crisol de culturas que se concentran en Tijuana.Con
mucha menor presencia, nueve turistas encuestados (2,94%) indicaron que no tenian
preferencia por ningun tipo de restaurante en particular, lo que podria deberse a
restricciones dietéticas o preferencias personales. Diez turistas (3,27%) optaron por opciones
de restaurantes no especificadas en las categorias anteriores, mostrando una variedad de

preferencias individuales.

Por ultimo, en cuanto a la estrella gastrondmica mexicana, el taco, ciento diez visitantes
involucrados en la encuesta (35,95%) dijeron haber realizado su visita para disfrutar de los
famosos productos ofertados por las taquerias de Tijuana, resaltando la popularidad de esta
comida callejera entre los visitantes. La diversidad en las preferencias gastrondmicas de los
turistas de Tijuana es un testimonio de la riqueza culinaria de la ciudad. Desde las
tradicionales cenadurias y taquerias hasta los innovadores food-trucks y la cocina Baja-Med;
Tijuana ofrece algo para todos los gustos. Estos datos revelan que la gastronomia local es

parte integral de la experiencia turistica en la ciudad.
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Grafico 7. Apreciacion sobre los precios en los restaurantes, desde la perspectiva del turista
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Fuente: Trabajo de campo, 2020.

En cuanto a la percepcién que los turistas tienen en relacidn al costo de los restaurantes de
Tijuana, se puede decir que las calificaciones promedio de los precios son moderadas. Los
consumidores esperan una relacidn entre calidad y precio nivelada, lo que hace subjetiva la
apreciacion, es decir, un comensal podria llegar a un establecimiento de alta gama y aun asi
considerar barato el precio en relacidn a la experiencia recibida en el lugar. O viceversa,
consumir alimentos en establecimientos del tipo econdmico, pero recibir un mal servicio, y
por tanto considerarlo caro; sin involucrar siquiera el poder adquisitivo que pudieran tener
dichos comensales, factor que también tiene su rol importante en considerar que un
establecimiento de alimentos y bebidas sea barato o caro. A pesar de ello, las calificaciones
proporcionan informacién valiosa sobre las experiencias gastronédmicas de los turistas en
Tijuana. Los restaurantes asequibles y muy baratos tienen la oportunidad de mejorar la
calidad y el servicio para superar las expectativas de los turistas y fomentar la lealtad del
cliente. Por otro lado, los restaurantes caros y muy caros deben mantener los altos
estandares para justificar los precios y garantizar que los turistas se sientan satisfechos con

su experiencia.

En este orden de ideas, el estudio encontrd que ciento cuarenta y tres encuestados (46,58%)
consideran que los precios de los restaurantes no son ni baratos ni caros. En otro sentido,

ciento quince encuestados (37,46%) consideraron los precios de los restaurantes de baratos
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a muy baratos, pues 75 dijeron que eran baratos y 40 de ellos dijeron que eran muy baratos.
Por ultimo, cincuenta y cuatro turistas (17,59%) consideran los precios de caros a muy caros,

es decir, 35 de ellos los consideran caros, y 14 los consideran muy caros.

En cuanto a las bebidas o licores que son consumidos por los visitantes, entre las cuales se
encuentra el vino bajacaliforniano, muy apreciado por el enoturista de Tijuana, estos fueron

cuestionados sobre el tipo de bebidas que mayoritariamente consumieron su visita.

Grafico 8. Apreciacion del vino ante otros tipos de bebidas que se ofrecen en Tijuana
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Fuente: Trabajo de campo, 2020.

Asi, se encontré que ciento dieciocho turistas encuestados (38,44%) optaron por la cerveza
artesanal local, disfrutando de la rica variedad de cervezas producidas en la regién. Esta
preferencia destaca la popularidad de la escena cervecera artesanal de Tijuana, la cual ha
estado en boga en el dltimo lustro. Por otra parte, veinticinco visitantes (8,14%) prefirieron
las margaritas, un clasico de la cocteleria mexicana, y cuya eleccidn sugiere una apreciacién
por las bebidas tradicionales y refrescantes de la regién. Como un indicador importante, es
necesario comentar que cuarenta y tres encuestados (14%) dijeron disfrutar del tequila, una
bebida icénica de México, y dicha preferencia refleja el deseo de los turistas de experimentar
la autenticidad de la cultura mexicana. Y en este orden de ideas, apenas unos cuantos
encuestados mds, cuarenta y siete turistas (15,31%), manifestaron haber consumido y tener

interés en el vino que se produce en la regién del norte bajacaliforniano, aprovechando la
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proximidad de Tijuana a la Ruta del Vino, y asi disfrutar de vinos locales de alta calidad.
Ademads, treinta y un turistas (10,1%) optaron por opciones de bebidas no especificadas en las
categorias anteriores, mostrando una variedad de preferencias individuales. Por dltimo,
cuarenta y tres turistas (14%) indicaron que no tenian preferencia por ninguna bebida en

particular.

Se puede observar pues que las preferencias de bebidas de los turistas de Tijuana son tan
diversas como las opciones culinarias de la ciudad. Desde la cerveza artesanal local hasta el
tequila y el vino regional, los turistas tienen la oportunidad de explorar una amplia gama de
bebidas auténticas durante su estancia. Estas preferencias también ofrecen oportunidades
para la colaboracién entre los productores locales y la industria del turismo de salud, creando

experiencias Unicas y memorables para los visitantes.

En este orden de ideas, y considerando el mencionado consumo de bebidas alcohdlicas por
parte del visitante, revisar las consideraciones en cuanto al precio es importante para tratar

de comprender la visién general del turista de Tijuana.

Grafico 9. Apreciacion sobre los precios de bebidas alcohdlicas de Tijuana

Apreciacion de los precios en bebidas alcohdlicas
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Fuente: Trabajo de campo, 2020.
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Asi, se encontré que noventa y cinco personas consideraron las bebidas alcohdlicas
consumidas en el destino de baratas a muy baratas (30,95% de la muestra, de los cuales 76
las consideran baratas, y 19 muy baratas). Por el lado contrario del espectro, sesenta y seis
turistas encuestados dijeron que los precios de estas bebidas consumidas por ellos fueron de
caras a muy caras (es decir, el 21,5% de la muestra; de los cuales, 50 las consideran caras, y 16
como muy caras). El indicador més alto es el de los encuestados que consideraron un buen
equilibrio en la relacién calidad-precio de las bebidas alcohdlicas consumidas en la ciudad, y
manifestaron que dichos precios eran regulares; en esto, ciento cuarenta y seis encuestados

estuvieron de acuerdo (47,56%).

4. LOS TURISMOS DE SALUD, ENOLOGICO Y GASTRONOMICO,
DESPUES DEL COVID

Como se ha podido apreciar a lo largo de los datos recogidos en el trabajo de campo, las
fuentes primarias muestran que durante la pandemia, a pesar de que existieron afectaciones
ya mencionadas anteriormente, los visitantes continuaron en cierta medida atendiendo sus
visitas al norte de Baja California con perfiles de consumo de servicios médicos y de salud, y
de realizacion de actividades recreativas donde la gastronomia y el vino regional fueron el
motivo principal o incentivador de la visita. Sin embargo, es de reconocer la carencia de
estudios profundos y serios realizados con la intencién de medir y caracterizar el fenémeno
turistico de estos segmentos en la actualidad, sobre todo a partir de la finalizacién de la
pandemia en el afio 2022, existiendo solamente el entendimiento de lo que se conoce en el
argot turistico en relacién a las tendencias de los flujos hacia Baja California, y en especial
hacia Tijuana, confirmado solamente por las fuentes tradicionales de informacién y del tipo

institucional, a través de funcionarios y autoridades del sector.

Ahora bien, tras la pandemia, estos turismos retomaron el camino y se hicieron incluso mas
fuertes y consolidados; al igual que en el resto del globo, no solo se restablecieron las
afluencias turisticas, sino que aiin mas, crecieron con mayor fuerzay solidez; exclusivamente
en estos casos. Como ejemplo, de acuerdo con un articulo publicado por Ramirez (2023) en

El Economista, se espera que la afluencia del turismo de salud en la regidén sea de 2,1a cuatro
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millones de visitantes para el 2023, con una derrama econémica esperada de hasta 2,5 mil
millones de ddlares a lo largo de este afio. De hecho, mucho mejor que el afio pandémico
2020, donde se recibieron menos de dos millones de visitantes usuarios de servicios médicos

y de salud, con un aumento esperado de hasta 2,3 millones para el afio 2021 (Villegas, 2020).

El crecimiento de las afluencias turisticas en este rubro es tan sostenido, que de acuerdo con
el Secretario de Turismo del Estado de Baja California se encuentran en lista mds de 40
proyectos para estos segmentos de mercado turisticos con la intencién de abrir nuevas
clinicas y hospitales, ademas de las tres nuevas médicas que ya existen en Tijuana, a cargo
del Medical Health Cluster y Baja Health Cluster (Ramirez, 2023). Ademds, también afirmé que
en elafo 2022 llegaron a 4,2 millones de turistas para atenderse cuestiones médicas, de salud
y de bienestar, lo que habria representado en ese afio el 15% de la fluencia turistica en el
estado de Baja California, y de acuerdo con el secretario, habria un incremento del 13,5% para

el afo 2023 (Pazos, 2023).

Ademas de que la presencia de casas vinicolas ya asciende por encima de las 150 en la Regién
del Vino de Baja California, la produccién de las mismas ya llega a representar hasta un 90%
del total nacional; lo deja muy claro el crecimiento impulsado y sostenido para este Gltimo
afno 2023 (Ayala, 2023); tanto asi que las autoridades del turismo y empresarios del estado
estan trabajando juntos e informaron que pretenden concretar un modelo de negocio para
reforzar la alianza entre ambos sectores, publico y privado, e impulsar con mayor fuerza la
actividad turistica, especialmente la relacionada con la gastronomia y el vino regional (Ayala,

2023).

Como ejemplo de la recuperacion del turismo en el estado, la Secretaria de Turismo del
Estado de Baja California afirmd que en el primer semestre del 2023 se habrian derramado
mas de 60 mil millones de ddlares, con una afluencia al finalizar el afio de mas de 30 millones
de visitantes (Pazos, 2023). Por otra parte, se reconoce que los principales sectores que
mueven al turismo en Baja California son el turismo gastrondmico y el enoldgico (Pazos,
2023); seguido por el turismo de aventura; el cual, para sorpresa agradable de muchos, surge
de manerainesperada como el nuevo incentivador de un turismo que se encontraba latente,

pero efimero e incipiente, con unimportante crecimiento durante y después de la pandemia.
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5. ELSENDERISMO COMO NUEVO MOTIVADOR DEL TURISMO
EN TUUANA

Surgido como el nuevo mercado turistico a partir de la pandemia, tanto durante como
posteriormente, a pesar de su corta existencia, el senderismo en Baja California, pero sobre
todo en Tijuana, ha sido reconocido por su amplio crecimiento, al grado de reconocer a
Tijuana como la capital del senderismo en México, debido a su amplia cantidad de senderos

certificados y balizados (Campestre, 2023).

Figura 3. Localizacion geografica de los municipios que conforman el corredor sendérico
COSENTTIR (Tijuana, Tecate y Playas de Rosarito; Baja California)

Playas de
Rosarito

51INEGI |

Fuente: Escalante (2023); elaborada a partir de Inegi 2020.

Como nuevo paradigma de estudio, es normal que atin no existan estudios profundos acerca
del tema; sin embargo, es de notar el interés que ha despertado desde el ambito académico.
Por ejemplo, Escalante (2023), en su tesis doctoral inédita, propone el estudio del senderismo
en el norte de Baja California, denominando a la regién como el Corredor Sendérico Tijuana-
Tecate-Rosarito (COSENTTIR), siendo estos los municipios donde mayormente se concentran
estos espacios para este tipo de actividades recreativas de aventura que han despertado

tanto interés turistico en el estado.
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De acuerdo con Escalante (2023), la importancia del senderismo en Baja California, pero
especialmente en Tijuana, se debe no solo al notable crecimiento de los flujos de visitantes
en este rubro, sino también a la proliferacién de senderos balizados y certificados, asi como
de asociaciones y agrupaciones en torno a esta actividad; como por ejemplo, la Asociacién
de Montafiismo, Escalada y Excursionismo de Baja California (AMEEBC), y la Asociacién
Estatal de Guias de Actividades de Naturaleza de Baja California (GUIAN-BC), ambas surgidas
en el afio 2022 y las cuales aportan y suman al esfuerzo de formalizar y cumplir la

normatividad que rige la actividad.

Un ejemplo claro del crecimiento de esta actividad lo conforma el hecho de que desde el afio
2020, desde la institucionalidad ya se empezd a considerar a Baja California como al estado
donde mds se practicaba el senderismo en México (Unico BC, 2020), con un crecimiento
aproximado de la actividad mayor del 65% en ese afo (Notimex, 2020); e incluso con
propuestas de rutas de senderismo trasfronterizas por etapas que han surgido desde la
academia en afios pospandémicos como en el 2022 (Mungaray et al., 2022), o como la

Travesia Baja 100 en 2023, que en realidad incluye hasta 110 kilémetros (Secture, 2023).

Resulta innegable pues, que mds que una aparicién, un inesperado impulso del senderismo
en laregion del norte fronterizo de Baja California ha despertado mucho interés en el turismo
de Tijuana y los municipios de los alrededores como Tecate y Playas de Rosarito, y que con el
incontenible crecimiento que han logrado los sectores del turismo enoldgico, gastronémico
y de salud, conforman claramente el frente de atractivos y productos que en la actualidad
marcan la pauta y el camino de Tijuana y de Baja California a partir de los tiempos

pospandémicos.
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1. INTRODUCAO

A atividade turistica, caracterizada pelos fluxos inerentes a mobilidade humana, se constituiu
em um vetor na/para propagacdao mundial da Covid-19, de modo que a paralisa¢do do setor
se fez imediatamente necessaria em atendimento as medidas de isolamento social, como

tentativa de contencao da disseminacao do virus.

Neste contexto, em todo o mundo o setor turistico fora pressionado para a suspensdo da
circulagdo de turistas entre destinos emissores e receptores, tendo como impacto imediato
o fechamento de empresas turisticas e demissdes de trabalhadores. Benjamin, Dillette &
Alderman (2020) ressaltam que o turismo se configurou como o agente de sua prdpria ruina,
tendo em vista que auxiliou na disseminacdo do virus através das viagens desnecessarias,
associado as tomadas de decisbes equivocadas de algumas autoridades no que concerne a
recusa de fechamento de destinos. Em contrapartida, muitos paises optaram pelo
confinamento e fechamento de suas fronteiras, o que gerou umaredugdo de 56% na chegada

de turistas internacionais nos cinco primeiros meses de 2020 (ONU, 2020).

Esse processo ocasionou novos desafios para o planejamento do turismo nas escalas locais
e regionais, principalmente no que diz respeito as atividades presenciais de prestacdo de
servicos (Santos, Campos & Rodrigues, 2021), uma vez que os impactos da Covid-19 no setor
de turismo foram visiveis em toda a cadeia produtiva (Rangel et al., 2022). O desafio se
intensificou no caso de paises que tomaram decisdes sanitarias muito tardiamente, o que
contribuiu com a répida disseminacao e dificil contencdo do virus, a exemplo do Brasil (Pinho

et al., 2023; Fonseca et al., 2023).

No entanto, com o avango da vacinagdo (ainda que tardiamente) e a diminuicdo do nimero
de mortes, os setores publicos e a iniciativa privada aliaram-se em busca da retomada da

atividade, o que, no caso do Brasil, se tornou a ténica de atuacdo do Ministério do Turismo'.

1
Para mais informages consultar https://retomada.turismo.gov.br/. Acessado em: 21 de setembro de 2023.
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Diante deste cendrio, o presente estudo tem por objetivo avaliar os direcionamentos da

gestdo publica do turismo no Nordeste do Brasil no sentido de retomar a “normalidade” das
Atividades Caracteristicas do Turismo (ACT’s), considerando as publica¢des das redes sociais

institucionais no periodo pds-pandémico.

Importante ressaltar que, neste trabalho, entende-se por periodo pds-pandémico aquele que
se inicia apds o comeco da vacina¢do massiva® que coincide com o momento de tentativa de
retomada da atividade turistica, mesmo considerando a reincidéncia de casos da Covid-19 em

vdrios paises do mundo, incluindo o Brasil.

Para atingir este objetivo, uma das ferramentas norteadores da pesquisa foi o Guia de
Retomada Econémica do Turismo publicado pelo Ministério do Turismo (2021), no qual s&do
apresentadas as seguintes estratégias priorizadas para a retomada da atividade turistica no

pais:

a) Incentivar a¢oes de promocdo do turismo doméstico;

b) Fortalecer o turismo de viagens de curta duracdo e para lugares préximos aos grandes

centros urbanos;

c) Ampliar o prazo das medidas governamentais adotadas durante a pandemia;

d) Prover mecanismos de liquidez para a cadeia do setor, buscando garantias pela projecao

de grandes empresas;

e) Prover produtos financeiros para a sobrevivéncia da cadeia do turismo, com prioridade

as Pequenas e Médias Empresas (PME).

Desta forma, algumas questdes direcionam a investigacdo: 1) houve mudancas nas formas

de gerir o turismo no pés-pandemia? 2) Qual tem sido o direcionamento e foco de atuagdo

2
Neste sentido, ndo se segue a defini¢do de pés-pandemia da OMS (Organiza¢do Mundial da Salde), que somente decretou o
fim da pandemia em 05 de maio de 2023.
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da gestdo publica do turismo no Nordeste do Brasil? 3) De que maneira a pandemia tem sido

tratada em relacdo ao turismo nos Estados? 4) As secretarias estaduais tém seguido os

principios para a retomada do setor propostos pelo Ministério do Turismo do Brasil?

Para tanto, metodologicamente, foram analisados os Websites oficiais das secretarias
estaduais de turismo e a principal rede social utilizada por estes érgdos publicos (Instagram).
Nestas plataformas, tendo por recorte espacial os nove estados que compdem a regido
Nordeste do Brasil (Alagoas, Bahia, Ceard, Maranhdo, Paraiba, Pernambuco, Piaui, Rio
Grande do Norte e Sergipe), buscou-se noticias e postagens que remetessem as estratégias
de retomada do turismo em cada localidade a partir do recorte temporal dos anos 2021-2022-
2023 - periodo em que o turismo brasileiro comeca a dar sinais de retorno com o aumento

massivo das viagens.

Também foi analisado o site do Ministério do Turismo do Brasil, de modo a identificar
programas, medidas e acdes voltadas a retomada do turismo nacional e que poderiam balizar
a atuacao das secretarias de turismo em nivel estadual. Neste caso, o principal documento

encontrado foi o ja referenciado ‘“Guia de Retomada Econémica do Turismo”’.

Todas as ac¢Oes e iniciativas captadas pela pesquisa virtual foram esquematizadas em quadro-
sintese para possibilitar ampla visualizacdo dos elementos identificados. Desta forma,
tornou-se possivel fazer o cruzamento das informag6es obtidas tanto nas paginas online
(website e rede social Instagram) dos érgdos publicos de turismo em nivel estadual, quanto
da gestao publica em escala nacional, evidenciando confluéncias e dissonancias nas a¢oes

voltadas a retomada do turismo no Brasil e, especificamente, na regido Nordeste.

Por ultimo, a ferramenta Instagram Sample Analytics foi utilizada para captacdo de dados
quantitativos das paginas analisadas na rede social Instagram, demonstrando a atuacao
institucional das secretarias estaduais e do Ministério do turismo em termos de recorréncia
de postagens e engajamento gerado por elas, de modo complementar ao levantamento

qualitativo.
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2. O COVID-19 NO CONTEXTO DAS PRATICAS TURISTICAS

No primeiro trimestre de 2020, a Covid-19 foi declarada como pandemia pela Organizacao
Mundial da Satiide (OMS), uma vez que apresentou uma disseminacdo rapida, distribuindo-se
espacialmente por varios continentes. Tal fato imp6s novas condi¢cbes a praxis social,
redefinindo as rela¢des e o cotidiano enquanto reproducdo da vida, uma vez que conforme
afirmam Zenker e Kock (2020) a pandemia se configurou em uma combinac¢do de desastres:

natural, crise politico-econémica e, consequentemente, uma crise de demanda turistica.

Alguns paises, setores econdmicos e estratos sociais foram mais afetados do que outros, o
que revela o cardter geograficamente desigual e combinado do impacto da pandemia.
Dentre estes, destacamos o setor do turismo, que depende do deslocamento espacial de
pessoas para que a sua pratica possa efetivamente ocorrer. Fato que foi dificultado devido
aos altos indices de contaminacdo nos destinos e a velocidade de transmissao de novas cepas
do virus entre os possiveis deslocamentos. Santos, Campos & Rodrigues (2021, p. 113)

pontuam que

[...] a disseminacdo rapida da COVID-19 — tendo no turismo internacional
um vetor de suma importancia para a propagacao mundial da doenga -
gerou diversos impactos diretos na pratica turistica que se somam aos
fatores de mudangas comportamentais emergidos no comeco do século,
ocasionando novos e profundos desafios para o planejamento turistico

local no que tange a reformulacao da prestacdo de servicos.

Assim sendo, observaram-se algumas questdes conflituosas que se tornaram ainda mais
aparentes durante a pandemia, a exemplo das desigualdades sociais e econémicas entre os
cidaddos que puderam empreender alguma forma de deslocamento, as caracteristicas
socioespaciais dos destinos e da mao de obra empregada nas atividades. Do mesmo modo,

evidenciaram-se as clivagens politico-ideoldgicas manifestadas por diferentes governos.
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Desta forma, ndo se pode deixar de pensar que, conforme aponta Higgins-Desbiolles (2010),

0 turismo tem normalizado, condicionado e sendo, ao mesmo tempo, condicionante e
produto de inimeros problemas ao longo de sua histdria, a exemplo das desigualdades que
tanto contribuiram para os dilemas em que se encontram o setor hegemobnico e as
comunidades, associando-se a outras questdes que se refletem na rela¢do do setor publico,
iniciativa privada e demais elementos da cadeia produtiva do turismo. Neste sentido, ao
discutir o futuro do turismo é preciso que se facam andlises situadas a partir da triade turista-
Estado-mercado em suas rela¢bes e media¢des enquanto pilares da realizacdo das praticas

turisticas.

Este cendrio ilumina o debate contraditério entre a possibilidade/impossibilidade da
realizacdo de deslocamentos turisticos frente ao evento da pandemia de Covid-19,
tensionando e elevando a atividade e as praticas a outro patamar. Assim, no auge do evento
pandémico, observou-se turistas potenciais dvidos por descanso, relaxamento e fuga da
realidade imposta pela pandemia; caos social, econdmico e politico; esferas da administracdo
publica do turismo sitiadas no ambito das legislacbes e protocolos de comportamento
impostos pelo Estado nas escalas federal, estadual e municipal; e, o mercado turistico,
altamente impactado pelas mesmas medidas sanitarias que impuseram prejuizos
desmedidos ao setor sem apontar para medidas compensatdrias em curto prazo. Porém, ja
em 2020, foi o préprio mercado que ansiava pela rdpida retomada do crescimento no setor,
mesmo que a pratica turistica se desenvolvesse com a presenca e o risco oferecido a vida
pelo virus, confiante de que o turismo se configura como um setor econdmico resiliente

(Bianchi, 2020).

Partindo desse principio, o Ministério do Turismo do Brasil (MTur)’, 6rgdo da administracdo
publica federal que visa a promog¢do do turismo nacional, conjecturou, no ano de 2021, que
apds o periodo de confinamento, os turistas buscariam, principalmente, o segmento de

turismo de natureza e o staycation®, sinalizando, caso a hipétese fosse ratificada, uma clara

3

Informa¢do disponivel em:  http://bibliotecarimt.turismo.gov.br/SiteCollectionimages/SitePages/NEWS/TENDENCIAS-
2021.png Acesso em 15 de mar¢o de 2023.

4 Termo que designa o turismo de proximidade, em que o cidaddo opta por desfrutar de equipamentos e atrativos turisticos da
cidade em que vive ou de localidades préximas (Santos, Campos & Rodrigues, 2022).
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tentativa de fuga as priva¢des do espago urbano que impedem arealizagdo da vida cotidiana

e do relacionamento humano, contradi¢6es escancaradas e intensificadas pela pandemia. E
certo que muitos organismos internacionais, a exemplo da World Economic Forum (WEF) e
da World Travel & Tourism Council (WTTC), também apontaram projec6es para novos rumos
do setor do turismo, assim como previsdes que incorporavam transformacgdes significativas
no comportamento dos turistas a partir do novo cendrio desenhado pela pandemia de Covid-

19.

Neste mesmo sentido, o mercado enfocou na explos&o de demanda turistica reprimida que
buscaria por viagens internacionais no final do ano de 2021 para “[...] se recuperarem do
baque da pandemia’. Ndo obstante, os agentes do mercado turistico apostaram que o setor
de turismo se constituiria em um dos principais motores de crescimento econ6mico no pds-
pandemia, auxiliados por programas, medidas e planos do maior érgao publico voltado ao

planejamento e gerenciamento da atividade turistica no pais — o MTur.

Ja para o ano de 2022, o Ministério do Turismo brasileiro apontou que as novas tendéncias
do turismo no pais, apds um periodo de grave retracdo e perda de empregos, estariam
pautadas no turismo doméstico, atividades realizadas junto a natureza, a exemplo do
cicloturismo e ecoturismo, turismo gastrondmico e workcation®. No entanto, torna-se
relevante pontuar que o Mtur também afirmou que as medidas de prevencdao e
biosseguran¢a adotadas pelos destinos tém impactado na escolha dos turistas. Nesse
sentido, o Mtur divulgou o ranking dos 10 destinos que mais obtiveram selos de turismo
responsdvel, sendo 8 destinos localizados na regidao nordeste do Brasil e os dois restantes

estdo localizados no estado do Espirito Santo, regidao sudeste e, em Santa Catarina, regiao

> “Turismo aposta em demanda reprimida para retomada e ndo teme passaporte Covid”. Disponivel em:

https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2021/05/turismo-aposta-em-demanda-reprimida-para-retomada-e-nao-teme-
passaporte-covid.shtml. Acesso em 25 de julho de 2021.

6 . . o
Trata-se de um modelo de trabalho em que é possivel desenvolver suas atividades em qualquer lugar do mundo. Desta forma,
torna-se possivel que o trabalho possa conciliar o trabalho e a viagem.
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sul’, o que corrobora com as informacdes acerca da recuperacdo rapida do turismo na regido

nordeste®.

Hajibaba et al. (2015), no estudo sobre a resisténcia dos turistas em tempos de crises,
mencionam que os turistas ndo costumam mudar o comportamento de consumo, ou seja,
mesmo em periodos de crises, mantém o habito de viajar. No caso especifico do impacto da
pandemia de Covid-19, detectou-se, no inicio da pandemia, deslocamentos tempordrios e
préoximos ao local de residéncia; e, logo apds o inicio da vacinagdo, verificou-se a
normalizagdo das praticas turisticas, ou seja, viagens realizadas de forma semelhante ao
periodo pré- pandemia, contrariando as previsdes de mudancas substanciais tanto nos

formatos de viagens, quanto no perfil dos turistas.

Com isso, torna-se importante refletir e analisar a contraposicdo gerada por essa crise
sanitdria, uma vez que alguns deixaram de viajar, enquanto outros optaram por seguir com
suas praticas. De acordo com os dados da pesquisa realizada no ambito da rede ‘Turismo em
Tempos de Pandemia: uma abordagem multi e trans-escalar’” sobre viagem a turismo, no
periodo inicial da pandemia foi demonstrado que 52,16% dos entrevistados empreenderam
deslocamentos em busca de lazer, ou seja, fizeram uma ou mais viagens no periodo de 2020-

2021 mesmo com a implementacdo de restricdes.

A pesquisa também apontou que os turistas em deslocamento atentavam-se aos protocolos
de biosseguranga estaduais e apresentavam mudangas significativas em fatores como:
motivacdo; distancia (optando por destinos na prdpria regido efou localidade de
emissdo/residéncia); tipo de atrativos turisticos (dando preferéncia a locais abertos e com

baixa possibilidade de aglomeracdo); tipo de meio de hospedagem (que proporcione maior

/ Informacdo disponivel em: https://issuu.com/rimtbrasil/docs/revista_tend_ncias_do_turismo_2022_compacta. Acesso em 15
de margo de 2023.

Para mais informag¢des consultar: https://movimentoeconomico.com.br/geral/2022/02/02/retomada-atividades-turisticas-
esperanca-nordeste/. Acessado em 18 de margo de 2023.

K A rede objetivou produzir uma analise multi e trans-escalar dos impactos da pandemia da Covid 19 sobre o setor turismo, a
partir de estudos de caso focados em algumas nagGes, regides e localidades em diferentes condi¢des de desenvolvimento
econdmico e com distintos graus de dependéncia da atividade turistica.
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isolamento e atenta aos protocolos de protecdo e combate ao virus); configuracdo de grupos

(entre entes familiares préximos e/ou da mesma residéncia); entre outros™.

No entanto, esta configuracdo de perfil do turista ndo se consolidou. No segundo momento,
a partir do primeiro trimestre de 2022, apds o periodo de vacina¢ao, o comportamento do
turista se assemelha ao periodo anterior a pandemia, sendo o Nordeste do Brasil objeto de
consumo de turistas nacionais e internacionais, de acordo com a Pesquisa Mensal de Servicos
(IBGE, 2023). Este fator demonstra que, ao contrario das previsGes realizadas pelos diversos
organismos nacionais e internacionais de turismo, as praticas turisticas ndo mudaram

substancialmente no pds-pandemia.

Entre as expectativas estimadas para o turismo no pds-pandemia e o que efetivamente se
desenhou e estd se concretizando, esta pesquisa buscou analisar as formas de gestdo do
turismo no Brasil a partir da observacao das estratégias firmadas pelos agentes publicos do
turismo dos Estados que compdem a regido Nordeste. Desta forma, apontam-se os
alinhamentos e descompassos entre as atuagdes locais e regional e as propostas politico-
econdmicas advindas do “Guia de Retomada Econdmica do Turismo” do Ministério do

Turismo.

3. A NOVA-VELHA GESTAO PUBLICA DO TURISMO NO
NORDESTE DO BRASIL POS-PANDEMIA

Em sintese, entre os anos 2020 e 2023, o turismo no Brasil foi marcado pela seguinte sucessao
de eventos: 1) paralisacdo do turismo internacional ensejada pelo fechamento de fronteiras
frente a decretagdo oficial de pandemia; 2) vacinacdo em massa, consequente atenuag¢do do

numero de contdgio e mortes causadas pela Covid-19 e iniciativas/tentativas de retomada; 3)

1 Para mais informagdes, consultar os dossiés organizados pela rede que versam e publicizam os resultados das pesquisas
realizadas ao longo dos anos 2020, 2021 e 2022: https://www.revistas.usp.br/geousp/issue/view/12496;
https://revista.fct.unesp.br/index.php/formacao/issue/view/494;
http://www.ivt.coppe.ufrj.br/caderno/index.php/caderno/issue/view/74.
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retorno em grande escala dos deslocamentos, viagens e praticas turisticas com mais

incentivos publicos e privados ao consumo por turistas.

O cendrio do turismo no Nordeste do Brasil tem sido delineado e caracterizado pela
simultaneidade das novas-velhas praticas no ambito da gestdao publica e privada. Novas
praticas que se situam no espago-tempo pds-pandemia, momento inaugurado com as
rugosidades incontornaveis resultantes da singularidade do evento (Santos, 1996) e que,
portanto, ndo permitem que atos anteriores se realizem igualmente na sua integralidade.
Assim, algumas das novas a¢fes pontuais relacionadas a atual conjuntura pds-pandemia

podem ser identificadas como velhas praticas, travestidas de novas férmulas politicas.

As velhas praticas de promogao das atividades turisticas da regido Nordeste se basearam na
repeticao massiva da exploracao do turismo de Sol e Praia, como uma tentativa evidente de
retomar as taxas de ocupagao dos meios de hospedagem; reativagao de eventos tradicionais
que forcaram a ampliagdo do numero de deslocamentos e atividades de transportes
rodovidrios e aéreos de forma despreocupada com o passado préximo, cujo objetivo dos
operadores era somente reestabelecer os valores pré-pandemia, de significativa participacao
do turismo na composicao dos indices da economia regional e nacional. No entanto, torna-
se relevante mencionar que ndao houve uma tentativa de inovar em suas proposicdes no
planejamento e gestdo da atividade turistica frente ao cendrio posto que demandam agdes

especificas adequadas.

Desta imbricagdo contraditdria e conflituosa, incita-se, inicialmente, a hipétese norteadora
deste estudo de que, para além da busca do aumento no fluxo de turistas nos destinos
emissores e receptores, hd também uma expressiva flexibilizacao das medidas preventivas
da Covid-19. A despeito da auséncia de mudangas substanciais no comportamento do turista,
torna-se evidente a invisibilizacao e tentativa de apagamento do evento-pandemia presentes
nos destinos, na prestacao de servicos turisticos e, sobretudo, na gestao publica do turismo.
Estes elementos tém marcado de forma contundente o processo de retomada do turismo no

Brasil e, principalmente, no Nordeste brasileiro.
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ApOds o colapso das atividades do turismo ocasionados pela interrupcao abrupta do setor,

dadas as necessdrias medidas de contencao da dissemina¢do da doenga no ano de 2020 e
2021, o Ministério do Turismo do Brasil (MTur) elaborou programas, protocolos de
diagndstico e agbes estratégicas visando a recuperagdao emergencial do setor, conforme

mencionado anteriormente.

No entanto, foi somente com o avanco da vacina¢do e a diminui¢do do nimero de mortes
que se tornou possivel viabilizar o retorno massivo das viagens e praticas turisticas. Neste
sentido, os setores publico e privado aliaram-se em busca da retomada da atividade
buscando, a todo custo, elevar os percentuais de sucesso do setor, tornando-se a ténica de
atuacao do Ministério do Turismo e, por conseguinte, de algumas secretarias de gestao

publica estaduais e municipais de turismo.

A criacdo do Selo Turismo Responsavel foi o principal programa criado e difundido pela
gestdo publica federal (Governo negacionista que vigorou no Brasil entre 2019 e 2022) para
estabelecer boas praticas de higienizacdo para cada segmento do setor de turismo. No
entanto, esta politica, que direcionou parcialmente a gestao publica do turismo em todas as
escalas entre 2020 e 2021, foi descontinuada nas instancias estaduais do Nordeste que foram

analisadas pela presente pesquisa, com excecdo do Estado de Pernambuco.

Esta é uma evidéncia que ratifica nossa hipdtese de que a gestado publica do turismo tem se
voltado para a flexibilizacdo das medidas preventivas de contagio da doenca. Neste sentido,
tem-se demonstrado o descompasso entre uma das proposi¢cdes do MTur, no que concerne
a certificar os estabelecimentos com protocolos e selos, e a atuagdo nas demais esferas da
gestao do turismo nos Estados nordestinos, quando deixam de adotar metodologias e

padrdes de higienizacdo e medidas de biosseguranga apreendidos no periodo pandémico.

Numa outra frente de acdo, o MTur, em julho de 2020, lan¢ou uma cartilha denominada de
Retorno pelo turismo, ancorada nas andlises econémicas realizadas pela Fundagdo Getdlio
Vargas (FGV) sobre os impactos da Covid -19 no turismo, quando priorizava quatro eixos de

atuacdo: 1) Preservacdo de empresas e de empregos no setor; 2) Melhoria da estrutura e da
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qualificacdo dos destinos turisticos; 3) Implantacdo de protocolos de biosseguranca, e; 4)

Promocao e incentivo as viagens mesmo no momento de pandemia (FGV, 2020).

Para além disso, o governo também criou em setembro de 2020, uma linha de crédito
extraordindrio para o Fundo Geral do Turismo (Fungetur) no valor de R$ 5 bilhdes para
socorrer o setor, através da publicacdo da Lei 14.051/20, justificando os impactos da
diminuicdo da atividade turistica na composicdo do Produto Interno Bruto (PIB), que ja
representava um saldo negativo de 8,1%, comprometendo cerca de 7 milhdes de empregos".
De acordo com Trentin et al. (2022), embora o montante tenha sido apresentado como uma
politica publica de apoio ao setor de turismo durante a pandemia, apds dois anos de sua
criacdo observou-se que apenas um pequeno montante do valor foi contratado e destinado
exclusivamente aos prestadores de servicos formais, registrados no sistema de cadastro de
pessoas fisicas e juridicas que atuam no setor de turismo (Cadastur), ignorando
completamente o universo da informalidade, caracteristica ainda persistente no caso do

turismo brasileiro.

Ainda perseguindo o objetivo de fornecer suporte para a retomada do turismo no Brasil, fora
elaborado um diagndstico (baseado em dados abertos) de boas praticas em politicas
publicas e privadas em turismo de diversos paises e também em entrevistas realizadas com
empresarios e especialistas do setor privado no Brasil. Baseado neste diagndstico, o MTur
lancou, no més de julho de 2021, 0 documento intitulado “Guia de Retomada Econémica do
Turismo”’, que teve por objetivo apontar “[...] iniciativas estratégicas para a sustentacdo, a
retomada econ6mica e o crescimento do setor (Brasil, 2021, p. 6). Neste guia foram tracadas
iniciativas ancoradas em duas temporalidades: curto e médio-longo prazo. As a¢Oes de curto
prazo com vistas a recuperar o setor (1 a 5, azul), e, médio-longo prazo para alavancar e

transformar o setor (1 a 15, verde) (Figura 1).

Informagdo disponivel em: https://www.gov.br/pt-br/noticias/viagens-e-turismo/2020/09/medida-provisoria-garante-r-5-
bilhoes-em-credito-para-setor-de-turismo. Acesso em 14 de setembro de 2023.
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Figura 1. Iniciativas Estratégicas Priorizadas pelo Guia de Retomada do Turismo elaborado
pelo Ministério do Turismo do Brasil.
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recuperacao e aumento da malha aérea do pais /-'

Promover incentivos para atragdo de \\'
investimentos para o turismo nautico |

4

Prover produtos financeiros para a
sobrevivéncia da cadeia do turismo, com
prioridade s PMEs

Disseminar as melhores praticas sobre
produteos turisticos para as diferentes regides,
destinos, rotas e roteiros turisticos do Brasil

o

AN

oy

-

~
Ter uma plataforma com os principais destinos |
integrando a cadeia do setor

Incentivar a adogao de “Calendario de Eventos
adaptado 4 realidade de cada regido

!
A

S /
~ -
Impulsionar o ecoturismo com foco nas | Desenvolver uma plataforma de informacdes \"
principais unidades de conservacao do pais J sobre turistas no Brasil (Data Driven) _,/I
I
Fortalecer o marketing digital com apoio das '| Ampliar a conectividade em cidades turisticas \\
distribuidoras de turismo ) com Wi-Fi & Internet banda larga |
/ vy
\ Fortalecer o ecossistena de inovagio do \,
Prover seguranca e assisténcia ao turista | Turismo impulsionando os hubs de startups e
_/' as universidades J

Fonte: Brasil (2021).

As anadlises das praticas da gestdao publica dos Estados do Nordeste apontam para um
alinhamento parcial com os eixos principais elencados como estratégias de acao para a
retomada do turismo no Brasil. O cerne de atuagao das instancias regionais no pés-pandemia,

ademais dos itens mencionados como estratégicos, também se debrugou sobre a

Desenvolver mecanismos de investimentos \
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qualificagdo da prestagdo dos servicos turisticos, que ainda se configura como gargalo que

necessita ser superado.

De acordo com as analises das redes sociais e paginas oficiais disponiveis na Internet, ambas
as frentes majoritarias de atuagdao — promogao do produto turistico e qualificagao da mao da
obra - das atuais gestdes publicas do turismo no Nordeste brasileiro demonstram que ha
uma repeticdao de velhas estratégias dos destinos turisticos na regidao, com algumas exce¢des
(medidas isoladas, planos e programas adotadas por poucos Estados), conforme serd

demonstrado a seguir.

3.1 A Promocao do Turismo brasileiro

Na escala federal, a partir da reestruturacdo do atual governo (2023-2026), o Ministério do
Turismo, para além das proposituras expostas nos documentos, como o mencionado “Guia
de Retomada Econdmica do Turismo”, também tem atuado mediante a ativa¢dao de novos

programas de estimulo a demanda turistica e fomento ao turismo doméstico (Eixo 01).

Neste sentido, cabe destacar o programa “Conheca o Brasil: Voando”. Segundo o MTur
(2023), a iniciativa tem por objetivo reunir “[...] esforcos do governo federal e da iniciativa
privada para desenvolver a¢des voltadas ao estimulo de viagens no Brasil, a democratizacao
do acesso, a aviac¢do civil e a reducdo do custo operacional das empresas aéreas””. O
programa visa reduzir os custos tanto para as companhias aéreas, quanto para o consumidor-

turista, langar novos voos e, portanto, aumentar a malha aérea.

Como forma de incentivo também voltado a promoc¢ao do turismo doméstico, 0 MTur langou

o programa “Mais Crédito, Mais Turismo””"

, visando conceder crédito, a partir de institui¢coes
financeiras publicas, para compra de produtos e servicos turisticos com juros e

parcelamentos em condi¢bes especiais voltados para segmentos especificos de turistas.

Para mais informacdes, consultar: https://www.gov.br/turismo/pt-br/assuntos/noticias/ministerio-do-turismo-lanca-o-
201cconheca-o-brasil-voando201d-para-impulsionar-o-setor-de-viagens-no-pais Acessado em 29 de setembro de 2023.

1
3 Informagdo disponivel em: https://www.gov.br/turismo/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/programa-mais-

credito-mais-turismo Acessado em 17 de agosto de 2023.
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Ambos os programas mencionados sao oriundos de uma iniciativa maior, denominada

“Programa Conheca o Brasil”™* que tem por objetivo incentivar os turistas brasileiros a

realizarem viagens dentro do pais, a fim de conhecerem os destinos turisticos nacionais.

Diante disso, tem-se demonstrado que a gestdo publica federal procura aumentar os fluxos
turisticos dentro do Brasil. Na analise destes programas, a partir da pagina da rede social
Instagram do MTur” tem-se observado que o ministério busca atuar com variadas e
recorrentes postagens para promover os principais destinos turisticos do Brasil e incentivar

a visitacdo aos destinos consolidados e o turismo em areas naturais (Figura 2).

Figura 2. Destaques de publicacdes do Ministério do turismo para retomada da atividade
(2022/2023).

O =

=EfunPor N a d g:ray
Sol e rl coacoa ra natureza.

V"Historico
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~-aguas' ;
Praia

Fonte: Rede social Instagram do Ministério do Turismo (@mturismo), 2023.

1
4 Para mais informagbes, consultar: https://www.gov.br/turismo/pt-br/assuntos/noticias/ministerio-do-turismo-lanca-
programa-conheca-o-brasil Acessado em 29 de setembro de 2023

15 . ~ . .
Para mais informagdes, acessar e consultar: www.instagram.com/mturismo.
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Diferentemente do Ministério do Turismo, a gestao do turismo nos Estados pouco inova e/ou

diferencia suas a¢6es do periodo pré-pandemia frente ao pds-pandemia. Na escala estadual
do Nordeste brasileiro, principal polo regional receptor de turistas de lazer do pals, as
gestdes publicas do turismo tém se voltado para a promocao, especialmente, a partir de
postagens no Instagram e valorizando a exposi¢ao de seus produtos/destinos em feiras de
turismo nacionais e internacionais. Este é o caso das secretarias estaduais de todos os
estados nordestinos: Alagoas, Bahia, Ceard, Maranhdo, Paraiba, Piaui, Pernambuco, Rio

Grande do Norte e Sergipe.

Os Estados do Maranhao e Alagoas tém investido, ainda, em campanhas de midia nacionais
e internacionais que promovem o0s seus respectivos destinos em pontos de grande
visibilidade e alcance, como aeroportos, programas de televisdo e paradas de 6nibus. De
modo semelhante, os Estados do Rio Grande do Norte e Piaui tém divulgado roteiros e
segmentos especificos. No caso do primeiro, foi divulgado no mercado internacional
europeu o roteiro voltado para o litoral norte. J4 o Piaui se voltou para campanhas

direcionadas ao segmento de esporte radical.

Outra antiga pratica evidenciada em grande parte das secretarias estaduais de turismo € a
promocao dos atrativos e eventos, através da realizacao de Fampress, Famtrip, Presstrip e
Famtour. Estas ag¢bes sdo voltadas para apresentar os destinos turisticos a jornalistas e
agentes privados do turismo (oriundos de agéncias e operadoras de turismo) que ja
comercializam ou podem vir a comercializar os destinos em intermediacdo junto aos
consumidores finais (turistas). Os gestores de turismo dos Estados de Alagoas, Ceard,
Maranhao, Paraiba, Piaui, Rio Grande do Norte e Sergipe apostaram na promocao de seus
destinos turisticos através de agentes do turismo tradicionais, como agéncias e operadoras,
como também a partir da atuacdo direta de influencers digitais™, visando atrair demanda
turistica considerando o cendrio competitivo entre cidades, através da publicacao e

comentarios de seus atrativos nas redes sociais (Tabela 1).

6 . NP . = s . .
A Secretaria Estadual do Piaui designou um programa especial para a promogao turistica via influencers, denominado
“Promogao Turistando Piaui com Influencers”.
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Tabela 1. Brasil - Nimero de Postagens e engajamentos difundidos pelas Redes sociais dos
Estados do Nordeste - 2023

S iR o] Taxade Posts Total de Média de
Orgaos publicos Pagina do Instagram . ’ e
Engajamento semanais postagens | comentdrios

Secretaria de Estado

do Turismo de (@seturalagoas 3,24% 2 298 10,0
Alagoas

Secretaria de

Turismo do Estado @seturbahia 0,76% 13 3.233 6,0
da Bahia

Secretaria do

Turismo do Ceara @setur_ce 6,7 5 173 7,0

Secretaria de Estado
do Turismo do @seturmaranhao 0,66% 5 1.073 6,0
Estado do Maranhao

Empresa Paraibana

de Turismo @destinoparaiba 0,54% 9 4.528 3,0

Secretaria de Estado
de Turismo e Lazer (@secretariaturismope 0,38% 2 5.557 6,0
de Pernambuco

Secretaria do
Turismo do Estado @setur_pi 0,40% 2 746 3,0
do Piauf

Secretaria de Estado
do Turismo do Rio (@visiteriograndedonorte 9,08% 4 482 4,6
Grande do Norte

Secretaria de Estado
do Turismo de
Sergipe

@turismo.se

(@governosergipe 6,49% 4 1:348 6,7

Fonte de dados: Instagram Sample Analytics, 2023.

Como um possivel desdobramento do programa “Conheca o Brasil: Voando”, lancado pelo
Ministério do Turismo, novos voos estdao sendo implantados em todos os Estados
nordestinos, com exce¢do de Piaui e Sergipe. No cendrio pds-pandemia, identificamos que a
oferta de novos voos pode ser configurada como uma das poucas a¢oes que diferem das
velhas estratégias voltadas ao aumento do fluxo turistico nos destinos receptores e que, ao

mesmo tempo, estd coadunada com as proposituras do Ministério do Turismo.

Neste mesmo sentido de a¢bes que destoam de antigas praticas que eram promovidas no

pré-pandemia, destaca-se, nos Estados de Alagoas, Pernambuco, Paraiba, Piaui e Maranhdo,
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a criagdo e formatagao de novos produtos turisticos sob a forma de rotas e roteiros: “Rota

da Cachaca” em Alagoas; “Roteiro: Paraibe-se” na Paraiba; Roteiros de ecoturismo "Na trilha
das Dunas" e "Rota das Cachoeiras" no Piaui; e “Roteiro turistico da Madre Deus”, no

Maranhao.

Ja nos Estados da Bahia e Cear3, ha previsdao de implanta¢ao de novos empreendimentos
privados. Apesar de muitas das iniciativas na gestdo publica estadual do turismo no pds-
pandemia se caracterizarem como repeticao de antigas férmulas estratégicas, e de poucas
serem voltadas para as especificidades do pds-pandemia, algumas delas coadunam,
parcialmente, com alguns dos principios defendidos pelo MTur, através do Guia para a

Retomada Econdmica do Turismo.

Considerando as iniciativas apontadas no guia de retomada em curto prazo, voltadas para a
revitalizagd@o do setor, pode-se destacar as propostas de promog¢do do turismo doméstico,
ou seja, as campanhas que visam publicizar os destinos de cada estado entre os residentes,
como forma de ampliar o reconhecimento dos polos e atrativos locais. J& nas ac6es em
médio-longo prazo que visam alavancar e transformar o setor, o impulsionamento do
ecoturismo somente tem sido apresentado pelo Estado do Piaui com a criacdo de novos
roteiros naturais. Por outro lado, todos os gestores dos drgaos oficiais estdo revisando e
fortalecendo o marketing digital de seus destinos, através da ampliacdo de seus

produtos/destinos nas diferentes midias.

3.2 Qualificacao dos servicos e capacitacao da mao de obra no turismo

No Brasil, a atividade turistica enfrenta histdricos entraves com a prestacdo de servicos de
baixa qualidade que tém, na sua origem, a problemdtica do alto indice de informalidade do
emprego, subcontratacbes e condi¢bes precdrias de trabalho (Silva, Lamas & Nascimento,
2023). Neste sentido, além da necessidade de geracdo de postos de trabalho bem
remunerados e com politicas de defesa do trabalhador, a capacitacdo da mao de obra é uma

questdo permanente e condi¢do fundamental para a boa prestacdo dos servicos no turismo.
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No pés-pandemia, iniciativas voltadas a capacitacao dos agentes publicos e privados ligados
ao turismo tém sido um constante desafio da gestao publica dos Estados do Nordeste
brasileiro (Eixo 02). Entretanto, as parcerias com as entidades e organiza¢des voltadas para
o treinamento profissional, assisténcia social, consultoria, pesquisa e assisténcia técnica que
desempenham atividades complementares nas atividades caracteristicas do turismo (ACT’s)
do sistema S, como: Servico Social do Comércio (Sesc), Servico Nacional de Aprendizagem
do Comércio (Senac) e, principalmente, através dos cursos, treinamentos e consultorias
promovidas pelo Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae) se
constituem como importantes aportes para sanar as deficiéncias do setor. Isso posto, cada
orgao estadual também tem criado modalidades e propostas de qualificagdo profissional,

retomando as atividades do periodo pré-pandemia.

Nos sites e redes sociais do Estado de Alagoas, ha destaque para a¢bes de capacitagao de
agentes de viagens e da Escola do Turismo, que oferta cursos voltados a formacao
profissionalizante em diversos polos turisticos. As secretarias estaduais de turismo dos
Estados da Paraiba, Ceard e Rio Grande do Norte também tém criado iniciativas para a

capacitacao de agentes de viagens e agentes publicos do turismo.

Em outros Estados, projetos e programas de qualificacao foram lan¢ados no pds-pandemia
com objetivo de capacitar profissionais da cadeia produtiva do turismo e demais pessoas que
desejam integrar o setor. Na Bahia, o “Projeto Qualifica Turismo” e “Projeto Avanca Bahia”,
visam aprimorar a qualidade dos servicos. No Piaui, o “Programa Qualifica Turismo”’; no Rio
Grande do Norte, o curso “Turismo Responsavel”; e no Maranhdo, o “Programa Expedi¢oes
de Turismo” e o “Programa Mais Qualificacao” possuem o mesmo objetivo de capacitacao
dos envolvidos com as atividades caracteristicas do turismo (ACT’s). Neste sentido, os
Estados de Sergipe e Pernambuco sdo os Unicos que ndo estdo direcionando esforcos para

aperfeicoamento e capacitacao de mao de obra.

A tematica da qualificacdo e capacitacdo dos servicos prestados no ambito da atividade
turistica ndo foi priorizado pelo Ministério do Turismo no “Guia para a Retomada Econémica
do Turismo”, fato que explicita a pouca sinergia de atuacdo entre as diferentes esferas e

escalas da gestdo publica do turismo, de modo que o MTur demonstra estar distante das
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reais necessidades locais para o desenvolvimento do turismo em uma das regibes mais

importantes para a atividade turistica brasileira. Reciprocamente, as andlises demonstram
que as secretarias estaduais ndao coadunam e conduzem a gestao do turismo sob os
comandos direcionadores advindos do ¢rgao federal voltado para tanto, posto que
importantes temas apontados no documento oficial (Figura 01) foram negligenciados pelas

instancias estaduais de governanca, conforme aponta o quadro-sintese (Tabela 02 e Tabela

03).

4. AS INICIATIVAS DOS GESTORES DO TURISMO DO
NORDESTE: PROGRAMAS E ACOES PELA RETOMADA DO
TURISMO

Considerando a especificidade da conjuntura emergida nos anos 2022 e 2023 e ndo somente
reestabelecendo antigas praticas, os gestores dos érgaos estaduais do Nordeste brasileiro
direcionaram esforcos para a criacdo de politicas (algumas sob o formato de planos e

programas) voltadas ao cendrio de recuperacdo do turismo em suas localidades (Eixo 03).

Os Estados de Alagoas e Piaui aderiram a criacdo de linhas de crédito para impulsionar o trade
turistico local, tendo por objetivo o financiamento de empreendimentos turisticos através
do Novo Fungetur (Lei n°14.476/2022), sancionado em 15 de dezembro de 2022. Com foco no
financiamento das atividades de hospedagem, transporte e infraestrutura turistica, as linhas
de crédito passaram a direcionar recursos para os microempreendedores individuais (MEIs)
e prestadores autdnomos de servicos turisticos cadastrados no Ministério do Turismo; micro
e pequenas empresas participantes do Simples Nacional; micro e pequenas empresas em
funcionamento hd menos de um ano; cooperativas da drea de turismo; e, empresas de médio

e grande porte.

Esta medida, diferente dos recursos extraordinarios do periodo pandémico, é uma excecao
que sinaliza o atendimento a um dos pontos preconizados pelo Guia de Retomada

EconOmica, em curto prazo, que diz respeito a “Prover produtos financeiros para a
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sobrevivéncia da cadeia do turismo, com prioridade as pequenas e microempresas” (Brasil,

2021, p. 24).

Ademais, também o item “Prover mecanismos de liquidez para a cadeia do setor, buscando
garantias pela projecao de grandes empresas” foi atendido pelos Estados de Alagoas, Piaui
e Rio Grande do Norte, que apresentaram condi¢bes especiais de tributacdo para

empreendimentos turisticos.

No entanto, apesar do lancamento de medidas e/ou programas, planos e projetos especificos
para o pds-pandemia visando a retomada, hd pouca mencdo e/ou medidas estabelecidas
considerando os protocolos de seguranca de higienizagdo na prestacao dos servigos
turisticos. Além disso, também evidenciamos a descontinuidade das proposituras contidas
em muitos dos planos elaborados quando voltados, sobretudo, para aten¢ao aos protocolos

de biosseguranga.

Este é o caso da Secretaria Estadual de Turismo da Bahia e do Rio Grande do Norte. No
segundo semestre de 2021, a Setur-Bahia lancou o “Programa Viva Turismo Bahia” com o
objetivo de “[...] criar estratégias e a¢des para minimizar os impactos gerados pela pandemia
no turismo e na economia e contribuir no processo de recuperacdo das atividades turisticas,
possibilitando, dessa forma, que a Bahia seja o destino turistico do pais mais procurado pelos
turistas/visitantes” (Bahia, 2022, p. 7). J4 no Rio Grande do Norte, a Setur-RN e a Empresa
Potiguar de Promocdo Turistica (EMPROTUR) lancaram o “Plano de Retomada do Turismo
do RN”, em 2020, com duragao prevista de 18 meses, que visava “oferecer diretrizes de

enfrentamento a COVID-19 para a retomada da atividade” (Rio Grande do Norte, 2020, p. 6).

Todavia, apds o lancamento dos planos supracitados, no ano de 2023, nas postagens de
ambas as secretarias em sites institucionais e redes sociais, as medidas dos planos nao
tiveram continuidade, voltando-se, a atuacao destas instancias, sobretudo, para promocao e
capacitagao, conforme mencionado e apontado anteriormente, sinalizando para o resgate

de antigas formas de atuacdo pré-pandemia.
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Em um claro redirecionamento da gestdo publica do turismo voltada para promocao, a Setur

do Rio Grande do Norte lan¢ou, no ano de 2023, uma nova fase da campanha de marketing e
promocao intitulada “Visite o Rio Grande do Norte: o estado que acolhe” objetivando
retomar as agdes no mercado turistico. Na descri¢ao da campanha de marketing e em todas
as postagens da Setur-RN, ndo ha menc¢des ao antigo plano de retomada lan¢ado no ano de
2020, nem tampouco, atencdo aos impactos deixados pela pandemia e ratificacdo de
medidas de seguranca. Desta forma, evidencia-se uma tentativa de apagamento do evento-

pandemia da gestdo do turismo na localidade.

Neste mesmo sentido, a Secretaria Estadual do Maranhdo langou o “Programa Maranhao
Anfitrido, Povo hospitaleiro” com o objetivo de fortalecer as relagdes de hospitalidade entre
os anfitrides através de programas desenvolvidos para o trade turistico do Estado.
Novamente, o referido programa nado faz mengbes a necessidade de acdes estratégicas
voltadas para o pds-pandemia visando atrair a demanda turistica considerando as
especificidades da atual conjuntura emergida, principalmente em termos de atendimento a

protocolos de biosseguranga.

Finalmente, o Estado do Piaui tem direcionado esforcos voltados ao fortalecimento
institucional das suas instancias de governanca. A Setur-Pl langou o “Programa Aqui tem
Turismo”, com o objetivo de reestruturar o planejamento estadual com a criagdo e reativacao
de mecanismos de gestdo, ademais, de buscar o fortalecimento dos polos turisticos.
Novamente, apesar do programa visar estabelecer as diretrizes e estratégias da Politica
Estadual de Turismo e para a implementacao do plano estadual, ndo hd mengao de acdes

especificas voltadas para o pds-pandemia.

Diante do exposto, constata-se que grande parte das secretarias estaduais de turismo
direcionam atualmente as suas ac¢bes para o reestabelecimento no mercado turistico
nacional e internacional, sobretudo em termos de promog¢do dos destinos turisticos
objetivando a atracdo de fluxos de turistas. Neste sentido, demonstra-se a descontinuidade

dos planos de retomada por parte dos poucos Estados que enviesaram por esta estratégia.
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Além disso, ndo ha procedimentos voltados para atendimento majoritario das quinze

medidas delineadas pelo Ministério do Turismo no curto, médio e longo prazo, nem
tampouco a gestdao publica do turismo no Nordeste brasileiro tem apontado iniciativas
voltadas para o atendimento das demandas pds-pandemia, observando novos critérios de
higiene, novos habitos e formatagao de praticas exitosas. Também ndo foram observados os
comportamentos e experiéncias adquiridas pelos turistas no periodo pandémico que, assim
como em outros paises, engendraram novas formas de consumo de produtos e praticas de

experiéncias sensoriais, mais ligadas ao convivio com a natureza.

Em matéria veiculada jornal de circulacdo nacional, no final de 2021, o Ceard vivia uma

“euforia com retorno dos turistas e lotacdo de hotéis”"”

, uma vez que ja no més de outubro
de 2021, a rede hoteleira ja superava os indices de ocupac¢ao do periodo pré-pandemia. Por
outro lado, a Secretaria de Turismo do Ceara (SETUR- CE) tem desenvolvido varias a¢6es para
promover o turismo no estado. Algumas dessas ac¢des incluem: divulgacao e venda do
destino Ceara em eventos especializados em turismo; Comercializacdo de produtos
turisticos, junto ao mercado nacional e internacional em parceria com operadoras e agéncias
de viagens; Ampliacdo do acesso aéreo e maritimo para o Ceara; Producao e veiculagdo de
campanhas publicitarias e material promocional; Desenvolvimento de potencialidades
turisticas regionais; Qualificacdo e regularizacao de prestacdo de servicos; e, capacitagao de

profissionais para o turismo.

Segundo os dados do Instituto de Pesquisa e Estratégia Econdmica do Ceard (IPECE), em
2022, o0 turismo no Ceard cresceu 36,7% em relacdo a 2021, quando também registrou
elevacao de 19,5%. Além disso, a atividade turistica no Ceard cresceu 24% entre janeiro de 2022
e janeiro de 2023, segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE,

2023).

No caso do Estado de Pernambuco, as iniciativas individualizadas e voltadas para o

desenvolvimento de a¢des nos municipios sdo desenhadas pelo Governo do Estado desde

1
7 Jornal Folha de Sdo Paulo. Caderno  Turismo. Publicada ~em  08/12/2021.  Disponivel em

https://www1.folha.uol.com.br/turismo/2021/12/ceara-vive-euforia-com-retorno-dos-turistas-e-lotacao-de-hoteis.shtml
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2021, através da criacdo do programa “Bora Pernambucar” para incentivar a retomada do

turismo doméstico. A iniciativa envolve a apresentacdo das potencialidades turisticas dos
municipios da regido metropolitana e zona da mata através de Famtour virtual, folheteria e

instalacdo de centros de atendimento ao turista (CAT) em diversos municipios.

Além disso, a Empresa Pernambucana de Turismo (EMPETUR) também deu inicio a uma
campanha de midia digital para divulgar Pernambuco como um destino seguro, dando
destaque ao Selo Turismo Seguro, criado pelo Governo do Estado e a certificacdo

internacional, Safe Travels.

Em 2023, sabendo-se que o turismo representa 3,9% do Produto Interno Bruto (PIB) de
Pernambuco, segundo a Agéncia Estadual de Planejamento e Pesquisas de Pernambuco
(Condepe/Fidem) e, de acordo com a Pesquisa Mensal de Servicos (PMS) divulgada pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), a movimenta¢do econdmica do setor de
turismo no Estado cresceu 0,8% em volume de servicos e 16,4% em receita nominal de janeiro

a maio de 2023, em comparag¢ao ao mesmo periodo de 2022.

No mesmo caminho, de acordo com as informacdes presentes no site da Secretaria de
Turismo do Estado de Sergipe, o Governo de Sergipe elaborou um Plano Estratégico de
Desenvolvimento do Turismo e Calendario de Eventos 2023, que iniciou com o projeto Verao
Aracaju, com uma oferta de grande diversidade cultural, musical e esportiva, culminando
com a promocdo dos festejos juninos do estado (grande evento em todo Nordeste),
responsdvel pelo sucesso de ocupacao da rede hoteleira no inverno e, no més de novembro
foi realizado o Pré-Caju, evento caracterizado como uma prévia carnavalesca responsdvel

pelo aumento do fluxo turistico na capital Aracaju.

Nas ACT’s, segundo estudo de impacto econémico foi produzido pelo Observatério de
Sergipe, houve um crescimento na arrecadacao estadual quando se compara os meses de

junho em 2023 e em 2022. Este ano, a arrecadacao de ICMS subiu 3,6%, o equivalente a R$
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26,7 milhdes. Quando se observa o ICMS de produtos juninos e turisticos, o crescimento foi

de 23,4%, 0 que representa R$ 11 milhdes'®.

Conforme demonstrado, as acOes propostas pelas instancias de gestdo publica do turismo
sinalizam para o resgate de velhas praticas que, simultaneamente, coexistem com algumas
novas praticas de destinos concorrentes na conducdo da atividade turistica na regido
Nordeste do Brasil. Neste sentido, a gestdao do turismo na instancia estadual atende
parcialmente as diretrizes propostas pelo Ministério do Turismo brasileiro e,
simultaneamente, segue as demandas identificadas pelas gestdes locais, renegando as
iniciativas propostas pelo dérgdo de gestdo do turismo da esfera federal, como pode ser

evidenciado no quadro-sintese a seguir (Tabela 02).

18 SETUR Sergipe, disponivel em https://www.se.gov.br/setur/setur_home . Acesso em 29 de setembro de 2023.
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Tabela 02. Quadro-sintese das iniciativas em curto prazo propostas pelo Guia de Retomada Econdémica do Turismo (Mtur, Brasil, 2021) e as a¢cdes das
Secretarias Estaduais de Turismo do Nordeste do Brasil.

POLITICAS E AQDES DE RETOMADA DO TURISMO NO NORDESTE DO BRASIL

INICIATIVAS ESTRATEGICAS
FRIORIZADAS VISANDO &

RECUPERAQ.&D 00 SETOR
[Sagunda a Guia de Retamada da

Orgios

Governo Federal

Secretarias Estaduais de Turismo

Turisma
Aci i Ministério do Turismo Alagoas Eahia Ceara Maranhiio @ ::mb: b Pernambuco Piaui Rio Grande do Horte @l?::ir::'l:lese
¢ies emcurto prazo it @ @seturbahi @setur_ce @setummvranhao L @secretariaturismope @setur_pi @visitesiogrmndedonorte ovemosergie
Edestinopa riiba [govemosergipe

Eixo 1: Agdes de Promogio do
Turismo D i

Posts dos dedinos de
todo o Brasil na rede
social Instagram,
Facehook e ¥ (Twitter)

Fodts do dedino na rede
sodal Instagram

Posts do dedino na rede
sodal Instagram

Posts do destine na rede
sndal Indagram

Posts do deding na rede
sodal Instagram

Posts do dedina na rede
sodal Instagram

Posts do desting na rede
social Ingdagram

Posts do destine na rede
social Instagram

Posts do dedino na rede
sodal Instagram

Posts do desting na rede
social Instagram

Programa ‘M ais Crédito,
Mais Turismo”

Programa “Conhega o
Brasl Yoando®

Participagdo em Feiras
(Ex.Exposhay 2023}

Campanha dg midia
intemacional do ‘Destino
Magoas® nog paizes
ltdlia & Portugal

Participagdo em Feiras
nacionais e
intemacionais (E x.

Participagdo em Feiras
nacionais (Exposbay

Participagio em Feiras
nadonais (Expo Abav 2027

Expothav 2023 &
Roadshow da Yhrata}

02Tei

a8 inter

Campanhas de midia em
aeroportos e televisdo

Participagdo em Feiras
(Ex.Exposhay 2023}

Paticipagio em Feiras
nacionais e intemacionais

Participagdo em Feiras
nacionais (Exposhay 2023}
& intemacionais

Campanha de midia:
Promogdo e atragdo de
eventos de egporte
(radical} e cutura

Participagdo em Feiras
nadonais (ExpoAbav 20273 e
internacion ais

Campanha de midia:
Langamento de roteiro do
litoral norte no mercado
europ ey

Parficipagio em Feiras
(Ex. ExpoAhav 2023}

Programa “Conhega o

MNowos woos (fretados

Movos wos nacionais

Nowe s voos (fretados,

MNowesvoos (para atta

Brasil: Realiza® CYC e intemadonais} Mowos w03 interna donais Moo woos (ol Aauly Novos wons B temporada} -
Prasstr tes d .mFamto.urc.omngent;s.  Famtrip e Fresstrip: Promogdo
Famtour na Argentina - Famtour e seing {agentes de Fampress - L el’nﬂCIODﬂIS .res W com influencerz e amprasas Famtour
turismo de Porfugal} Promogdo “Turidanda
romegas [ovE, Azl Goly
Pigui com influgncers”
TTTVTrS PRI T, P
MNovos produtos I L, Novosprodutosturisticos: | *Roteiro Paraibe-s2* + P NOVO.S produtos h?|n§|cos.
. Movos emp MNovos empr " : P - Movos produtos turidicos: | Roteiro de ecoturismo "Na
turisticos ‘Rota da : : Roteiro turistico da Madre Promogdo da *Rota o ! " - -
" privados privados . . ‘Rata do Frio trilha das Dunas” e ‘Rata
Cacha Deus Cuttural Caminhos do

Frin*

das Cachoeiras”

Fortaleciments do urismo de curta
duragdo e para lugares proximos

Ampliagdo do prazo das medidas
govemamnentais adotad as durante
a pandemia

Produtos financeiros para a
snbravivincia da cadeia do
turismo

Moo FUMGETUR

Guoverno de Alagoas cria
novas linhas de crédit
para impulsonar trade

turistico local

Criagdo de linhas de édito
para o financiamento dos
empreendin entos do
turismo piaviense

Mecanignos de liquidez para a
cadeia do setor

Decreto amplia
tributagdo diferenciada a
hotéis e similares

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.
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Programa de incentive ao
turigmo, Sietur, em que as
Efpresas, por meio de
patrocinio ou invegimento,
apoiam projetes turidicos e

sdn isentos do ICMS.

Manutengio do deeto que
reduz imposto sobre
combudivel de avides a ate
0%
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Tabela 03. Quadro-sintese das ac6es em médio-longo prazo propostas pelo Guia de Retomada Econémica do Turismo (Mtur, Brasil, 2021) e as
politicas, planos, programas e iniciativas das Secretarias Estaduais de Turismo do Nordeste do Brasil.

POLITICAS EAQOES DE RETOMADA DO TURISMO NO NORDESTE DO BRASIL

IMICILTIVA S ESTRATEGICAS
PRIORIZA DN S WISAMDO A
TRANSFORMACED DO SETOR
[Segundo o Guiade Reomada do
Turisma).

Mehores praticas sobre produtos
tur sticos

Govermo Federal

Secretarias Estaduais de Turismo

Ministério do Turismo
@ rtur

Blagoas
@eeturalagoas

Bahia
@ eturbahia

Ceard
@eatur_ce

Marmnbdo
@ etumnaranhao

Paraiba
@pbturgovpb
@destinoparaiba

Pemambuco
e ecretaratun srmope

Fiaui
@setur_pi

Rio Grande do Morte
@xi siteriograndedonorte

Sergipe
@turismose
(@govemosengipe

Adogdo de Calendario de Eventos

Cakndario de Eventos
(Camavale 530 Jodo
10231

Calendaric de Eventos
(Projeta Werdo Aracaju e
£ stejos juninos)

Impulsionamento do Bootuismo

Rede Trilkas romoglio
oo e cott MM o £42E vtue )

Roteiro de ecoturiamo "Ma
trilha da= Dunas" & "Rota
daz Cachoeiras"

Fortalecimento do Marketing
Digital

Recorréncia de
postagens no hstagram

Recoméncia de
posEgensno InsEgram

Recorréncia de
pos@Egens no hstagram

Recorréneia de postagens
no Instagram com

Recorréncia de postagens
no Instagram com

Recorréncia de postagens
no Ins@Egram com

Recorréncia de postagens no
I stagram com engajamento

Recorréncia de postagens
no Ins@Egram com

Recomréncia de postagens no
Insta gram com engajamento

Fecoméncia de
pos@Egens no Ins@agram

turismo

Eixo 3: Programas e agde s especificas para retomadado

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.
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"Flana ‘Wha Turismo
Bahia" no phs-pandemia
(2021-2022)

Frograma
"Maranhde Anftride, Pove
hospitaleira” (recepgEn])

Temitorial do Turizmao
Faraibano 20222030
(prenistn)

“Bora Pemambucar” (Famtour |,
wirtual) e criagdo de corta na
rede social Instagram
i@borapernamb ucar

" Aqui te m Turismo™ fwola do
para o pEnejamento
estadual)

Movwa fase da campanha de
markating & promogdn:
"uzte o Rio Grande do Morte:
o estado que acolhe”
(retomnada das agiies no

mercadal)

G0M &ngajamenta &0 & ngajamenta O &n gajamento &ngajamerta &ngajamenta &ngajamerto &ngaja merta &0 &ngajamenta
Certidcar o5 esabeledmentss com | Programa Selo Turiamo .
- - - - - - Szlo Turismo Segura - - -
protocolos e selos Responsawel
Seguranga e assisténcia ao turista;
hecanismos de investimento para _ _ _ _ _ _ _ _ _
promogdo : Turisma sustentiwele
=zodal; Transformagdo digital.
Incentivas para redugﬁo do custn - ru'lal.'i.rteng:ao do de quia
A - - - - - - - reduz imposto sobre combustiwl -
das empresas aéreas de avides 2 ot D%
Ivce wtos pad 1 rkmo v too; criagio
de pletmas com privelpak desthos e
Inhmagiies; 3nme vio da oo ke ot dade - - - - - - - - -
WK, nouaglocom §abe de s87EEs
IMICILT RS DAS SECRETARIAS ESTADUAIS DE TURISMO Alagoas . . 2 Marmnhic a Fermambuco N . Rio Grande do Morte . .
DO NORDESTE DO BRASIL e e Eshia i@xeturbahiz Caard (@setur_ce T e Paraiba @pbturgovpb S e Fizui i@setur_pi @isiteriograndedanarte Sergipe @ urismo.se
Programa Mais Programa “"Qualifica
Eixo 2: Qualificagio dos senvigos e capacitagio da mio Capasitagso cansantz  Frojets .A?Fn? Turisma | Eapacitagac de agentes Quallicaqaﬂo & Turizma” 2 ‘isrksha piap acita g Turisma” + Capa dtagia Capacitagao: cursa Turizmo
N de agentes de Wagens + Bahia" + Projeto de turismo e agentes Programa " Exp edigies de N - N Rezponsa el + capacitagan de -
de obra noturismo N " " N " P A " Pt com agentes de wiagem para agentes de turismo & A
Esiola do Turisma Qualifica Turismo piblico s Turisma” (capacia gde nos agente s de viagens
P empreendedores
polos tun sticos)
Flano de Retomada em 2020
(duragio de 18 meses)
. Frograma
Programa de Retomada: Plano de Desenwo himents Programa

Plano Estratégico de
Dezenvolvimento do
Turisma
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5. CONSIDERACOES

No Brasil, e particularmente na regido Nordeste, a retomada gradual do turismo tem
enfocado estratégias pontuais e coordenadas de promocdo de destinos especificos,
vinculadas a publicizacdao dos grandes eventos — a exemplo do carnaval e festejos juninos
que se constituiram como responsdveis pelo aumento dos fluxos domésticos e
internacionais. Desta forma, as redes sociais foram amplamente utilizadas para difusdo de
atrativos e promocdao do turismo doméstico, com vistas a promover alguns produtos e

destinos.

Isto porque, conforme evidenciado, a gestdo publica do turismo desta regido tem sido
direcionada majoritariamente em trés principais eixos: Promoc¢do, Qualificacdo e
Planos/Programas e ac¢bes que, ora coadunam parcialmente com o Guia de Retomada
Econdmica do Turismo, documento advindo do MTur; ora se distanciam das proposicoes e
repetem estratégias politicas do pré-pandemia sob novas nomenclaturas, mas que, no limite,
desconsideram o cendrio pds-pandemia e as demandas emergentes por um outro tipo de

turismo.

Outrossim, as a¢Oes pautadas nos trés eixos mencionados buscam suplantar o evento-
pandemia em uma clara tentativa de apagar qualquer fator que possa limitar o fluxo turistico
na concorréncia inter-destinos turisticos reestabelecida no pds-pandemia. Desta forma,
apesar da inegdvel influéncia da pandemia no turismo, tendo em vista que moldou o
comportamento do turista brasileiro no sentido de preferéncias por viagens curtas para
ambientes controlados antes da vacina¢do massiva, os organismos publicos em seus canais
de divulgacdo na Internet ndo versam em suas postagens acerca das medidas de
biosseguranga impostas anteriormente. Como consequéncia, perdem a oportunidade de
reestruturar praticas, produtos e protocolos de convivéncia turistica que imprimem novas
necessidades tanto para os gestores publicos, quanto para empresarios, turistas e

comunidades locais.
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Apesar disso, contraditoriamente, o volume de viagens e deslocamentos no pds-pandemia

sinalizam para um retorno préximo ao patamar pré-Covid-19', demonstrando que o préprio
consumidor-turista estd coadunado com as medidas de flexibilizacdo dos protocolos de
biosseguranca. Ademais, verifica-se que o comportamento do turista durante a pandemia
ndo se consolidou no tempo presente das praticas turisticas. Com isso, para além de uma
nova-velha gestdo do turismo, tem-se sinalizado que o futuro do turismo serad pautado,

também, por novas-velhas praticas.

Por outro lado, a qualidade dos servicos e avaliacdo destes necessitam ser constantemente
observados e medidos, uma vez que a busca por qualidade, eficiéncia e sustentabilidade se
configura como padrdo para a expansao de novos negdcios e produtos. Neste caminho,
diante do que fora evidenciado pela presente pesquisa, salientamos que transformacgdes de
comportamento e estratégias da gestao do turismo sao necessarias e urgentes, sobretudo
no sentido de aprimorar e intensificar os lacos e a sinergia entre as atuacdes dos drgaos
publicos das diversas escalas - federal, estadual e municipal. De mesmo modo, novas
praticas, para além da repeticao de velhos padrdes devem se tornar a tonica de uma gestao
publica coerente com as demandas constantes impostas pelo movimento do tempo e a

dinamicidade intrinseca as praticas sociais e, por conseguinte, turisticas.

1 e . . . o . g =
9 Segundo o Ministério do Turismo, em setembro/2023 o turismo movimentou R$38 bilhdes na economia brasileira. Em relagdo

aos ndimeros do pré-pandemia, em 2019, o crescimento do volume de receitas do turismo no més de Setembro/2023 chega a
6,1%. Para mais informagGes, consultar: https://www.gov.br/turismo/pt-br/assuntos/noticias/em-setembro-turismo-
movimentou-r-38-bilhoes-na-economia-brasileira

Ainda, segundo o site Panrotas, 7,8 milhdes de passageiros voaram pelo Brasil no més de outubro/2023, sendo este volume 7,7%
maior que o registrado no mesmo més em 2022 e préximo ao que fora obtido em outubro de 2019, pré-pandemia. Para mais
informagdes, consultar:  https://www.panrotas.com.br/100xbrasil/infraestrutura/2023/11/setor-aereo-registra-volume-de-78-
milhoes-de-passageiros-em-outubro_201472.html
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e resiliéncia no contexto da pandemia de COVID-19

1. INTRODUCAO

Diferentes estudos académicos, drgdos oficiais e entidades do turismo nacionais e
internacionais, expuseram os impactos e efeitos da pandemia do Covid-19 sobre o setor do
turismo, a partir da implementacdo de medidas restritivas a circulacao de pessoas e do
funcionamento limitado de servicos considerados essenciais (Todesco et al, 2021). As
imposi¢des da crise travaram completamente o mercado turistico e sua producdo, gerando
cancelamentos e remarca¢des que culminaram na quase total paralisacdo das atividades

caracteristicas do setor.

No primeiro ano de pandemia (mar¢o de 2020 a mar¢o de 2021), a regido Nordeste do Brasil
registrou 22,9% dos casos e 21,5% dos dbitos do pais devido ao Covid-19. No inicio da
pandemia, os estados dessa regiao apresentaram crescimento considerdvel de casos,
concentrados primeiramente nas capitais e posteriormente no interior, sendo Fortaleza,
Recife e Teresina as cidades que atingiram os maiores indices de isolamento de todas as

capitais no referido periodo (Kerr et al., 2021).

Conforme a redugao gradativa de casos de Covid-19 os estados passaram a flexibilizar as
limitacGes inicialmente impostas, e o turismo iniciou sua retomada com cenas similares ao
“velho” normal (Cruz, 2020) e muitas cidades do Nordeste e de demais regides do pais
passaram a sinalizar, mesmo que timidamente, cenarios de melhor equilibrio da cadeia
produtiva do turismo, pautados, sobretudo, na deliberacdo de planos, projetos, decretos

governamentais e cartilhas de orientacao.

Nesse sentido, posto o cardter de dependéncia econémica incorporado por muitas cidades
do Nordeste em relacdo a pratica turistica, areestruturacao do setor mediante a crise passou
a ser um aspecto extremamente debatido e articulado pelos estados e pelos préprios atores
de mercado, revelando-se como um importante elemento de investigacao no que tange as
medidas adotadas para impulsionar a retomada do setor, visando superacao da crise e
alcance da resiliéncia dos locais, aspecto que motivou a realiza¢ao deste estudo. Assim, o
presente trabalho tem por objetivo investigar as principais a¢des de retomada do turismo

nos estados do Nordeste no contexto da pandemia Covid-19, partindo-se da selecdao dos



PROGRAMA
BEROANERCAND

CYTED

JENOA ¥ TECHOUGA PR EL DESIEROLLD

EL TURISMO POSCOVID EN IBEROAMERICA: ;RECUPERACION Y/O TRANSFORMACION?

7. A retomada do turismo no nordeste do Brasil sob a perspectiva da gestdo de crise

e resiliéncia no contexto da pandemia de COVID-19

estados da Bahia, Ceara e Pernambuco enquanto estados de maior fluxo turistico em 2019,

ano pré-pandemia.

O artigo apresenta na sua estrutura tedrica referéncias pertinentes as tematicas do turismo,
pandemia, gestao de crise e resiliéncia, compondo discussdes sobre os rebatimentos da
pandemia do Covid-19, a relevancia da gestdao de crise e resiliéncia como aspectos
fundamentais de enfrentamento e reorganizacdo dos destinos e mercados turisticos. Em
sequéncia, sao apresentados os procedimentos metodoldgicos adotados para execucao da
pesquisa, apresentando-se os critérios adotados para definir os estados em questao como
recorte espacial, bem como as fontes de dados consultadas para a constru¢ao dos resultados

da pesquisa, e, por fim, sdo apresentadas as conclusbes do trabalho.

O estudo, contribui para as reflexdes e compreensdes de como estd se delineando a
retomada do turismo brasileiro em meio a atual crise sanitaria, pondo em evidéncia as
perspectivas da gestdo de crise e resiliéncia como elementos cruciais de atencao e enfoque
ao processo de planejamento dos destinos turisticos mediante essa e demais crises que

poderdo afetar os contextos turisticos locais, regionais e nacional.

2. TURISMO E COVID-19: APROXIMA(;C)ES A PARTIR DA
GESTAO DE CRISE E RESILIENCIA

A relagdo entre turismo e crise € marcada pela suscetibilidade e complexidade de seus
sistemas, estruturas, praticas e relacdes de seus diferentes stakeholders, que se expressam
em um alto nivel de interconexdo, tornando-o extremamente vulneravel aos efeitos de
eventos e circunstancias negativas, sejam elas desencadeados por ‘“endocrises”, isto é,
gatilhos de dentro do setor, ou “exocrises” em referéncia ao reflexo direto e indireto de
situacOes externas ao setor mas que podem afetar o sistema turistico de um destino (como

instabilidade politica, condi¢des econdmicas, meio ambiente e clima etc.) (Ritchie & Jiang,

2019).

Em funcdo disso, diversos tipos de crises tém afetado o turismo ao longo dos anos como

desastres naturais, degradacao ambiental, desaceleracao econbémica, ataques terroristas,
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epidemias etc.) (Casal-Ribeiro, 2021), por estar sujeito “a vetores de transformacdo de
diferentes origens” (Beni, 2020, p. 2) que requerem capacidade adaptativa. Desse modo, o
termo “crise” no turismo € aplicado em diferentes cendrios possuindo significado amplo que
envolve desde desastres e catdstrofes, ainterrup¢des, descontinuidades e alterag¢des globais
e locais em maior ou menor escala com poder de impactar a vida humana e seus fatores de

correlagdo como economia, satde, seguranca, politica, meio ambiente e outros (Coombs,

2019).

Dada essa transversalidade, diferentes discussdes académicas abordam a perspectiva da
gestao de crise enquanto escopo que abarca a¢les e estratégias para atender a natureza
complexa das crises, muito embora ndo haja consenso conceitual na literatura em relacao a
sua definicdo de compreensdo, de modo que para Vasiykova (2019, p. 64) é possivel entender

o respectivo termo como:

Um processo com etapas e procedimentos relacionados, que levam a
previsdo precoce de uma crise potencial, identificacdo (deteccdo) da
natureza da situacdo de crise e resolu¢do bem sucedida a tempo e, por
ultimo, mas nao menos importante, facilitacao da prevencao de crises. Na
gestao de crises nem sempre é possivel evitar a crise, mas as organizagdes
podem gerencid-la de forma muito mais eficiente com perdas minimas

(Vasiykova, 2019, p. 64).

Tal definicdo evidencia a importancia dos mudltiplos métodos de trabalho, diretrizes e
estratégias que devem ser desenvolvidas com carater suficientemente amplo para serem
aplicados em diferentes situagOes e escalas de impacto, e ao mesmo tempo flexiveis, para se
adaptar as particularidades dos eventos e apoiar os tomadores de decisao do turismo antes,
durante e apds uma crise (Beirman, 2018). Nesse contexto, segundo Ritchie & Jiang (2021),
algumas das abordagens mais correlacionadas a gestao de crise no ambito dos estudos em
turismo sdo: avaliacao e andlise de risco, impactos nos fluxos turisticos e outros impactos
econdmicos, gestao do conhecimento, percep¢ao de risco, estratégias de midia, aprendizado

organizacional, paradigma politico e meio ambiente.


https://www-sciencedirect.ez18.periodicos.capes.gov.br/science/article/pii/S0261517721000261#bib123
https://www-sciencedirect.ez18.periodicos.capes.gov.br/science/article/pii/S0261517721000261#bib123
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Somado a isso, diferentes autores projetaram modelos de gestdo de crise no turismo como
forma de analisar eventos de natureza distintas e seus impactos no setor, como Faulkner
(2001), Ritchie (2004), Jiang e Ritchie (2017), Vasijkova (2019), que segundo Segundo
Berbekova et al. (2021), podem ser categorizados em dois grandes grupos: 1) modelos que
empregam uma abordagem temporal na conceituacao da gestao de crise e inspeciona os
fendmenos das diferentes etapas pelas quais as crises passam, e 2) modelos que concentram

em uma avaliag¢do holistica do ciclo de vida das crises e dos elementos de gestao de crise.

Nesse prisma, a gestao de crises com foco no turismo pode ser incorporada considerando
aspectos temporais de trés etapas: pré-crise, crise e pds-crise. A figura | apresenta

esquematicamente a estrutura da gestao de crise a partir de seus aspectos temporais.

Figura I. Fluxo do processo de gestao de crises

PRE-CRISE CRISE POS-CRISE
et . Acdes corretivas e
s I'E\.‘Enﬁu; i
: ! desenvolvimento d
identificacdo do preparacdo e Tomando a crise Etsrabalh:s Eara a .
prahllema e desenvolvimento de sob controle recupera ‘;n de
planejamento agdes planejadas ea de

» confianca do piblico

Aprendizagem e avaliagdo

Fonte: Mitroff e Pearson (1993).

A primeira etapa abarca a identificacdo de um problema ou elaboragdo de planos para evita-
lo; a segunda envolve o desenvolvimento de agbes planejadas considerando os
desdobramentos e efeitos da crise em curso; e a terceira etapa contempla as a¢es corretivas
criadas para potencializar a recuperacao da confianca do publico, seguido da definicao de
estratégias de aprendizagem que permitam avaliar e aperfeicoar as formas de condug¢ao
adotadas. Logo, a nogdo e abordagem das crises se configuram como aspectos essenciais no

campo de debate do turismo, uma vez que a constancia de cendrios e situa¢des conflitivas
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acompanham seu contexto de desenvolvimento, independente dos niveis socioecondmicos
dos paises e das condi¢bes de estrutura dos seus mercados, reafirmando a necessidade de
aprimoramento e articulacdo social e intergovernamental frente aos efeitos e rebatimentos

que podem atingir os destinos turisticos e suas dinamicas locais.

Uma das crises mais recentes para a humanidade, a pandemia de Covid-19, classificada como
uma combinacdo de desastre natural, crise sociopolitica, econdmica e de demanda turistica
(Zenker & Kock, 2020), deixou claro que “a futura gestdo de crises adaptada as pandemias
deve ser capaz de incorporar o nivel de complexidade de cada pandemia e a resiliéncia do

destino a cada surto” (Casal-Ribeiro, 2019, p. 148).

Segundo a Organiza¢do Mundial do Turismo (2022), antes do surto de coronavirus, o setor
de turismo global teve um crescimento quase ininterrupto por décadas, visto que, desde
1980, 0 numero de chegadas internacionais disparou de 277 milhdes para quase 1,5 bilhdo em
2019. No entanto, com o advento da pandemia de Covid-19 em 2020, 63% dos especialistas da
OMT relataram que o setor pode ndo se recuperar totalmente até 2024, visto que as viagens
internacionais cafram 72% em 2020 resultando em 1,1 bilhdo de turistas internacionais a menos
em todo 0 mundo, e em 2021 as chegadas internacionais ainda permaneceram 71% abaixo do

ano pré-pandemia de 2019 (OMT, 2022).

No Brasil, o documento intitulado “Dados e informac¢des do Turismo no Brasil” do Mtur
(2021), aponta que a receita nominal das atividades caracteristicas do turismo sofreu queda
de 38,1% em 2020 quando comparado a 2019, e que entre marco e agosto de 2020 foram
perdidos 406.697 postos de trabalhos formais no setor, sendo o segmento de alimenta¢ado o

mais afetado com 60% de empregos perdidos (Ministério da Economia, 2020).

O quadro 1 apresenta algumas das principais estratégias tomadas por paises como Brasil,
Argentina, Colémbia, Espanha, Nova Zelandia e México, no processo de recuperacdo do
turismo que refletem parcialmente as a¢des de gestdao que atenderam a segunda fase do
processo de gestao de crise (figura 1), articulados pelos governos nacionais para fortalecer o

turismo e recuperar seus fluxos.
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Quadro I. Paises e estratégias de recupera¢do do turismo a partir da pandemia de Covid-19

PROGRAMAS ESTRUTURANTES PARA O CRESCIMENTO/RECUPERAGCAO

DO TURISMO A PARTIR DA PANDEMIA DE COVID-19

Argentina o Programa Pré Viaje: estimulo a demanda com devolucao de 50% do
valor pago em créditos.
« Plano 50 Destinos: estimulo a melhoria da infraestrutura turistica de
diversas regides e emergéncia sanitaria.
« Mecanismos de crédito incentivados.

Austrdliae |« Incentivos fiscais para incentivar criacdo de empregos;
Nova Zelandia | . Plano de recuperac&o do setor de turismo com apoio da industria.
« Apoio a transicdo digital das empresas.
. Cartilha para apoiar o atendimento e melhorar a experiéncia de
viajantes domésticos.

Colémbia « Linha de investimento e adiamento de cobranca de impostos.
« Programas de vendas facilitando a conexdo entre clientes e
fornecedores.
o Programas de acesso ao crédito.
Espanha o Parcerias com paises latinos, estimulando o ramo hoteleiro.
« Selos de seguranca biosanitdria;
« Reativacdo do litoral como destino durante a baixa temporada.
. (Criacdo deincentivos fiscais para promoc¢ao de destinos e companhias
aéreas.
México « Programa de seguranca em dreas turisticas.

. Ampliacdo da conectividade em cidades menores para atrair turistas.

« Apoio a PMEs do Turismo Rural, para modernizar o segmento e
melhorar a qualidade dos servigos.

. Promogao de eventos para incentivar o turismo local.

Cingapura |« Dados turisticos disponibilizados em tempo real durante a pandemia.
. Desconto nas taxas de voos;
« Certificacdo de exceléncia em higiene publica ambiental.

Brasil « Programa Selo Turismo Responsavel;
. Financiamentos, créditos e incentivos partindo de politicas
monetdarias;
. Campanha “Ndo cancele, remarque”;
. Fortalecer o turismo de viagens de curta duracdao e para lugares
proximos aos grandes centros urbanos
« Criacao de protocolos biosanitarios para protecao ao turista;

CYTED o
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PROGRAMAS ESTRUTURANTES PARA O CRESCIMENTO/RECUPERAGCAO

DO TURISMO A PARTIR DA PANDEMIA DE COVID-19

« Impulsionar o ecoturismo nas principais unidades de conservacao do
pais;

« Desenvolver uma plataforma de informag6es sobre turistas no Brasil;

. Fortalecer o marketing digital com apoio das distribuidoras de
turismo.

Fonte: Ministério da Economia (2021).

As respectivas estratégias, além de consistir em parte do processo de reconhecimento das
necessidades de adaptacdo aos impactos da pandemia, mostraram-se fundamentais ao
exercicio do replanejamento em momentos de vulnerabilidades e instabilidades, que em
suma, estdo intimamente relacionados a capacidade de planejar e gerir o turismo de modo

sustentavel e resiliente.

Isso se faz importante visto que destinos turisticos resilientes tornam-se mais preparados
para lidar com mudancas e com a complexidade do turismo, diante das pressdes, impactos e
perturbagdes multiplas de cardter econdmico, ambiental, tecnoldgico, social e politico,
podendo ser mais sustentdveis em longo prazo (Santos, 2009), a partir de acGes
governamentais e de mercado que visem a antecipagdo e/ou previsdo de situagdes cadticas
(Costa & Sonaglio, 2020). Um exemplo que incorpora tal perspectiva, é o programa global
Making Cities Resilient 2030 (MCR2030) da Organiza¢do das NacGes Unidas (ONU), que visa
melhorar a resiliéncia local dos destinos por meio do alinhamento conjunto a diferentes
metodologias como a Estrutura Sendai para Reducdo do Risco de Desastres e o Acordo de

Paris sobre as mudancas climaticas (Unidrr, 2021).

Portanto, integrar a perspectiva da gestao de crise a resiliéncia no ambito dos destinos
turisticos compreende a percep¢ao de caminhos que exigem grande capacidade adaptativa
de gestores, empresas, segmentos e comunidades locais para enxergar de forma mais
assertiva as agOes necessdrias a cada situacdo de crise, mas principalmente ajudar no
processo de aprendizagem de preparagado e articulacao colaborativa dos atores que compde
a cadeia produtiva do turismo, uma vez que a tendencia de situacdes cadticas de natureza
ambiental, econémica e politica, demonstram cendrios cada vez mais desequilibrados para o

turismo global nos préximos anos.
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3. METODOLOGIA DE PESQUISA

O estudo em questdo possui carater exploratdrio e descritivo com abordagem qualitativa,
cujos procedimentos metodoldgicos iniciais partiram da pesquisa bibliografica, por meio da
consulta de periddicos, teses e dissertacdes nacionais e internacionais disponiveis na internet

e alinhadas a tematica da pesquisa.

Como recorte espacial da pesquisa foram considerados trés estados da Regido Nordeste, a
saber: Bahia (BA), Ceara (CE) e Pernambuco (PE). A selecdo destes estados se justifica por
configurarem as regides de maior concentracdo de fluxos de visitantes domésticos e

internacionais no ano de 2019 (ano pré pandemia), classificados como de categoria A

conforme o Mapa do Turismo Brasileiro (Mapa ).

e resiliéncia no contexto da pandemia de COVID-19

Mapa I. Estados alvo da pesquisa
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Fonte: Elaboragdo prépria a partir do Mapa do Turismo Brasileiro (Mtur, 2020)
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No que tange o processo de coleta de dados, foi feito um levantamento de acbes voltadas
para retomada do turismo nos estados em questao considerando documentos e orientacdes
oficiais, como planos de retomada do turismo, protocolos de biosseguranca, cartilhas de
orientacdo e demais documentos que tratassem sobre as formas de recuperacdo do turismo.
Esta etapa foi realizada na internet, por meio de consultas em sites institucionais das
secretarias estaduais e municipais de turismo (no que tange apenas as capitais dos estados),
empresas estaduais de promogao turistica, Conventions & Visitors Bureaus e associa¢bes dos

segmentos do turismo, como ABIH e Abrasel (bares e restaurantes) regionais.

Além disso, foram realizadas buscas de reportagens e noticias relativas as acbes para a
retomada do turismo nos estados, em veiculos de imprensa de reconhecida notoriedade e
credibilidade internacional, nacional e estadual. Para isso, foi utilizado o portal de busca
Google Chrome na aba noticias a partir das combina¢bes das seguintes palavras chaves:
“retomada do turismo + nome do estado”, e “acdes de retomado do turismo + nome do
estado”, de modo que para otimizar o processo de identificagdo foi utilizado o coringa (*) e
uso de aspas nas palavras. Somado a isso, como critério de sele¢do das agdes, documentos e
noticias, foram considerados aqueles que total ou parcialmente contemplaram os eixos
nacionais de retomada do turismo definidos pelo MTur, a saber: preservacao de empresas e
empregos no setor de turismo; melhoria da estrutura e qualificacdo de destinos; implantagao

dos protocolos de biosseguranca; e promogao e incentivo as viagens.

Por fim, para andlise e interpretacdo dos dados, foi utilizada a técnica de andlise descritiva,
partindo-se da leitura completa dos materiais levantados, fichamentos para filtragem das
principais informag¢des a serem consideradas e por fim feita a sintese das acbes a serem

discutidas conforme as teorias e dimensdes da gestdo de crise e resiliéncia no turismo.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Enfrentando a crise do Covid-19: apresentacdao e discussao das
principais acbées governamentais e do trade turistico para
recuperacao do setor de turismo nos estados da Bahia, Ceara e
Pernambuco.

Os dados da Pesquisa Mensal de Servicos do IBGE registraram diferentes momentos de
desacelera¢do do indice de atividades turisticas na maioria dos estados do Brasil anos de 2020
e 2021 (muito embora este Ultimo ano tenha sido considerado como principal periodo de
retomada do setor), onde o estado da Bahia em janeiro de 2021, registrou uma queda de 14%
no volume de servicos ligados ao turismo na comparagao com o mesmo més de 2020, sendo
a maior retracao para um més de janeiro no estado, desde o inicio da série histdrica da PMS,
em 2011 (Correio, 2021). No estado do Cear3, o setor de turismo no més de janeiro de 2021
caiu 1,8%, quando em dezembro ja havia tido de queda de 1%, concentrando no acumulado de
12 meses a retracdo de aproximadamente 44% (Pimentel, 2021). J4 no estado do Pernambuco,
a retracao do setor atingiu em dezembro de 2020 21,9% quando comparado ao mesmo més
de 2019, onde as atividades de transporte aéreo, restaurantes e hotéis foram as mais

afetadas (Diario de Pernambuco, 2021)

Diante desses cendrios, este estudo buscou identificar as principais acdes de incentivo a
recuperacao do turismo nos respectivos estados, considerando o recorte temporal de 2020
a 2022 como forma de dar enfoque as respostas pensadas e implementadas para o setor em
meio a crise, reconhecendo-se a importancia dos processos adotados para restabelecer os
destinos e suas dinamicas socioecondmicas, enquanto etapa crucial da gestao de crise e das

condi¢Oes de resiliéncia dos locais.

O estado da Bahia que teve os primeiros registros de casos de Covid-19 em 15 de marco de
2020, lancou em 27 de setembro de 2021 o plano estratégico de retomada do turismo
intitulado “Viva Turismo Bahia” através da Secretaria de Turismo do Estado (Setur-BA), com
o objetivo de apresentar orientagbes e agdes voltadas a reabertura gradual dos negdcios,
empresas do setor de turismo e reorganizacdo dos destinos do estado, a partir de quatro

eixos: protocolos de biosseguranga, capacitagao profissional, promogdo de destinos e obras
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meio de articulagbes empresariais, buscando fortalecer o mercado local/regional.

O quadro Il retne as principais a¢ées/orientacdes com vistas a recuperac¢ao gradual do setor

de turismo na Bahia a partir do governo e do trade turistico.

Quadro 1. Principais acdes governamentais e do trade turistico da Bahia para recuperacao
do setor de turismo nos anos de 2021 e 2022

INSTITUICAO/ENTIDADE
RESPONSAVEL

Governo/

Secretaria de Turismo do
Estado

ACOES PARA RECUPERACAO

Vistorias técnicas de controle de qualidade nos meios de
hospedagens e nos eventos.

Capacitacdo para 4.000 profissionais ligados ao turismo e
para 1.920 empresarios do setor em parceria com o
Sebrae;

Teleatendimento para empreendedores do setor de
turismo;

Realiza¢do de 48 oficinas empreendedoras.

Subsidio na formatacdo de novos roteiros e produtos
turisticos;

Investimentos com requalificacdo urbana;

Sinalizacao turistica nos principais portdes de entrada do
estado;

Infraestrutura nautica nos terminais, marinas e
atracadouros;

Recuperagdo de patrimdnios culturais como o Museu
Wanderley Pinho;

Implanta¢do do Centro de Atendimento ao Turismo na
Costa dos coqueiros, em Imbassai.

Projeto Volte Sempre Bahia - avaliagdo dos destinos
através de QR codes;

Projeto Bahia Redescobre a Bahia - divulgacao das belezas
naturais e culturais das zonas turisticas do estado;

Participacao na ABAV Expo Internacional e Brasil Travel
Mart;

Captacao de eventos como a Conferéncia Internacional
dos Conventions Bureaux em setembro de 2022;

Road Show em dezembro de 2021 que passarda por 9
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INSTITUICAO/ENTIDADE
RESPONSAVEL

ACOES PARA RECUPERACAO

estados brasileiros;

o Linhas de crédito para empresarios e profissionais
liberadas pelo Fungetur.

Trade turistico BA « Recuperacdo do trafego aéreo com novas rotas Gol, Azul
e Latam;

. 1*World Convention & Visitors Bureau Conference.

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

As orientagOes e ag¢Oes estabelecidas no plano de retomada do turismo da BA voltaram-se
para a melhor preparacao dos trabalhadores do setor e para a estruturacao dos destinos,
buscando maior visibilidade a partir de projetos de promocao turistica e eventos, bem como
linhas de crédito para dar suporte financeiro as empresas na reativacdo de seus servicos,
sendo priorizadas atividades caracteristicas como: meios de hospedagem, alimentos e
bebidas, agéncias de receptivo e atrativos, transportes turisticos, acampamentos e servicos

de guia e condutores.

Ja no ambito do trade turistico, as acGes de maior relevancia abarcaram a recuperacao dos
voos domésticos e internacionais para o estado, seguido da realizacdo da primeira
conferéncia mundial dos Conventions & Visitors Bureaus programada para 2022 em Salvador.
Importa destacar que no ambito da capital, a prefeitura estabeleceu reducao da aliquota do
Imposto sobre Servico (ISS) para a producdo de shows visando a facilitar a retomada do setor

cultural, o que também contempla a recuperacao das atividades do setor turistico.

No estado no Cear3, as orientacfes para retomada do turismo foram apresentadas no “Plano
de Retomada Responsavel das Atividades Econ6micas e Comportamentais”, criado em 2021,
contemplando protocolos de biosseguranga para bares e restaurantes, agéncias de viagens,
barracas de praia, transportes, hotelaria, teatros, centros culturais e afins, no que tange os
cuidados na prestacdo de servi¢os, no entanto, nos documentos setoriais consultados
(protocolos 6, 17, 19, 20, 22, 24 e 26), ndo foram identificadas outras iniciativas operacionais

da Setur-CE visando incentivar o retorno ativo das atividades caracteristicas do turismo.
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Por outro lado, por meio de noticias encontradas no site oficial da Setur-CE, foi possivel
identificar a¢bes convergentes a recuperagao do turismo, como incentivos a eventos
corporativos virtuais e presenciais e isen¢des fiscais as empresas do setor. Somado a isso, a
promocao turistica do estado recebeu importantes impulsos a partir do desenvolvimento de
projetos e eventos por parte do Convention & Visitors Bureau - CE e da Associacao Brasileira
de Bares e Restaurantes (Abrasel-CE), bem como pela Prefeitura e Secretaria Municipal de
Turismo de Fortaleza, por meio de acbes como a Rota do Sol Nordeste que visa a integracao

das capitais do nordeste em um roteiro turistico tnico (Quadro III).

Quadro lll. Principais acbes governamentais e do trade turistico do Ceard para recuperagao
do setor de turismo nos anos de 2021 e 2022.

lNSTITUIQAO/ENTIDADE

AGOES PARA RECUPERAGAO

RESPONSAVEL

Governo do Estado/ . Edital no valor de R$4 milhdes para eventos corporativos
Secretaria Estadual virtuais;

de Turismo CE . Isencao do IPVA 2021 para veiculos registrados em nome de

empresas de eventos;

o Parcelamento das dividas de ICMS para regularizar a
situacdo fiscal de empresas do setor de eventos.

. ABAV Expo & Collab - feira de negdcios de turismo;

o Entrega do Santudrio de Santo Anténio em Barbalha para
impulsionar o turismo religioso.

Secretaria Municipalde « Escola de Turismo de Fortaleza;
Turismo de Fortaleza . Rotado Sol Nordeste.
o Programa Praia Acessivel — o projeto possibilita o banho de
mar assistido a pessoas com deficiéncia efou mobilidade

reduzida.
Trade Turistico - CE - . Evento “Conexdes do Turismo” - estratégias para o
(Convention & Visitors crescimento do turismo de eventos;
Bureau) . “Ceard: Pode Chegar” - programa de vantagens e descontos

exclusivos de hospedagens.

o Projeto “Guias do Ceara” - capacitar os guias de turismo
para atuagao em midias sociais.

Trade Turistico « 35°Encontro Nacional Abrasel.
(Abrasel-CE)

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.
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No Pernambuco, as a¢des de recuperacado do turismo a partir da Setur Estadual (Setur -PE) e
da Empresa de Turismo de Pernambuco (Empetur), versaram principalmente na promocao
turistica do estado por meio de campanhas de marketing focadas na interiorizacdo do
turismo, divulgacao dos atrativos regionais em roadshows e nas redes sociais, além de
incentivos a adocdo do Selo de Turismo Seguro por parte de empresas e prestadores de
servicos que cumpriam as recomendag¢des dos protocolos especificos determinados pelo

governo.

Além disso, foram dados auxilios aos profissionais do setor por meio da doagao de cestas
basicas e da abertura de linhas de crédito, bem como projetos especificos da Setur municipal
do Recife como o “Recife Virado” que incluiu incentivos fiscais, reforco da capital como um
destino de permanéncia, implanta¢do do Observatdrio do Turismo e o lancamento do App

Recifeando, como se pode observar no quadro IV.

Quadro IV. Principais acdes governamentais e do trade turistico de Pernambuco para
recuperacao do setor de turismo nos anos de 2021 e 2022.

INSTITUICAO/ENTIDA

DE RESPONSAVEL ACOES PARA RECUPERACAO
Governo do Estado/ . Campanha “Abrace o artesao pernambucano”- estimular
Secretaria Estadual de as vendas e ajudar os artistas;
Turismo-PE [ Empetur . Entrega cestas basicas para aproximadamente 620 guias
de turismo;
« Programa “Bora Pernambucar" - foco na interiorizacao do
turismo;
o Projeto ‘“Pernambulando” - estrutura mdvel de

divulgacao dos atrativos dos municipios do estado;

« Projeto “Emprega Pernambuco” - foco na geracao de
empregos no PE;

« Linhas de crédito para os profissionais de turismo;

« Selo Turismo Seguro;

. Campanhas de divulgacao dos destinos nas midias sociais;

- Plano Estratégico para o Turismo de Aventura;

« Roadshow “Recife é pra ficar”’;

. Cartilhas digitais com protocolos de seguranca;

. Campanha “Nao cancele, remarque”.
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INSTITUICAO/ENTIDA

DE RESPONSAVEL ACOES PARA RECUPERACAO

Secretarias Municipaisde =« Cursos profissionalizantes nas dreas do turismo;
Turismo de Recife e . Requalificacdo dos equipamentos histdricos.
Olinda « Projeto “Recife Virado”.

Recife Convention Bureau = « Semindrio de Planejamento Estratégico de Pernambuco.

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Os estados em andlise direcionaram fortemente seus esforcos de reposicionamento no
mercado turistico para o processo de promoc¢do de seus atrativos, contemplando ndo
somente a divulgacdo de produtos ja consolidados, mas estendendo sua abordagem aos
destinos do interior, dando énfase a outros segmentos do turismo como o religioso e de
aventura, o que que demonstrou aten¢ao em se trabalhar a diversificacdo da oferta turistica
como estratégia que reconhece o turismo regional como um importante elemento de
recuperacao inicial do turismo nos estados. Em paralelo, o foco na realizacdo de eventos,
definicdo de protocolos de biosseguranca, capacitacdao profissional e abertura de linhas de
crédito, evidenciou maior atengao do poder publico e das organiza¢des do setor em subsidiar
caminhos que melhor possibilitassem a preparacdo dos destinos, empresas e seus
profissionais, como exercicio de compreensdo e alerta da crise do Covid-19 e de possiveis

novas crises e mudangas de contexto socioecondmico regional.

O efeito conjunto dessas e de outras a¢oes definidas no contexto dos trés estados, pode ser
considerado como eficaz no curto prazo tendo em vista os resultados de crescimento do
setor de turismo que comecaram a se expressar de maneira positiva a partir do segundo
semestre de 2021, quando o ndmero de casos reduziu gradativamente possibilitando a
retomada de alguns servicos. Diversas informag6es veiculadas por sites e jornais indicando
os alcances da retomada nos estados provenientes das articulagdes governamentais,
privadas e de demais organizac¢des, foram identificadas em noticias como “Turismo na Bahia
cresce 176% no 2° trimestre, aponta Setur” (Panrotas, 2021), “Turismo de Pernambuco € o 2°
em crescimento” (Didrio de Pernambuco, 2021), “Com alta de 5,1%, turismo no Ceard é o 3°
que mais cresce no Brasil” (OPovo, 2021), apontando a possivel sustentacdo de cendrios

propositivos para o ano de 2022.
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Tais avangos foram comprovados a partir da Pesquisa Mensal de Servicos do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica, que apresentou resultados significativos de recuperagao
do turismo, onde a exemplo do més de julho de 2021 a BA, o CE e o PE atingiram os indices
de 271,1, 118,9 e 144,8 respectivamente, no volume de atividades turisticas quanto a variagao

mensal, superando o indice nacional com 82,9.

No que tange o alinhamento das a¢bes para com os eixos de retomada do turismo definidos
pelo Mtur, isto é, preservacao de empresas e empregos, melhoria da estrutura e qualificacdo
de destinos, implantacdao dos protocolos de biosseguranga e promocao e incentivo as
viagens, é possivel aferir que houve compatibilidade estadual para com a definicdo dos
parametros nacionais de desenvolvimento de programas e a¢des de incentivo aretomada do
turismo, contudo, é preciso pontuar que apesar dos estados apresentarem respostas
relativamente rdpidas aos efeitos da pandemia, nenhuma das regides investigadas partiu de
uma dinamica antecipatdria de atencao as crises enquanto eventos presentes e constantes
na dinamica social e de mercado, reforcando o contexto de definicGes improvisadas e

carentes de planejamento em médio e longo prazos.

Em que pese as etapas da gestdo de crise apresentadas por Mitroff e Pearson (1993),
observou-se que apesar da velocidade e da natureza repentina da crise do Covid-19 ter
impossibilitado a previsao dos problemas potenciais e reais que acometeram o turismo na
BA, no CE e no PE, (etapa 1), as articulacGes dos governos e trade regionais se mostraram
compativeis com a etapa 2 de preparacao e desenvolvimento de acdes planejadas,
confluindo positivamente ao processo de recuperacdao do turismo nos estados, muito
embora tenha sido observado que as descri¢des dos planos de retomada nao apresentaram
claramente aspectos que indiquem ou reforcem a continuidade de implementacdo das acbes
para os anos subsequentes, ou mesmo a reformulacdo destas frente a possibilidade de novas
crises decorrentes da pandemia ainda em curso ou demais eventos e situacbes de
desequilibrio, o que evidencia a necessidade de melhor atencdo dos estados para com o
contexto plural das crises e suas influéncias negativas de longo prazo na capacidade

resiliente dos destinos.

N3o obstante, se faz relevante que as a¢des de recuperacao do setor contemplem outros

periodos além dos momentos agudos de crise, como o “pds-crise” (etapa 4) enquanto fase
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fundamental de correcdo e redirecionamento das a¢bes anteriormente pensadas e
implementadas, como forma de restabelecer ndo somente os negdcios, empregos e a
prépria dindmica de mercado, mas inspirar a confianca do turista na sua tomada de decisdo
e definicdo de viagens, aspecto este que ndo foi identificado nos documentos e informacdes

levantadas dos estados.

Toda essa conjuntura € essencial para alcancar a condicdo de resiliéncia dos estados em
questdo, uma vez que o papel ativo dos gestores em estimular e promover caminhos
estratégicos de planejamento e gestdo do turismo, perpassa o estudo e ateng¢do daresolugao
de problemas, cuja colaboracdo das organizac¢des publicas e privadas do setor é fundamental
para a capacidade de resposta, implementacdo e efetividade de acdes que venham promover
processos reais de recuperacao das empresas e dos negdcios do turismo. Esse prisma é
endossado por Costa e Sonaglio (2017), ao considerarem que no planejamento e na gestao
do turismo em tempos de crise, a resiliéncia deve ser pensada considerando elementos
como: capacidade resiliente dos gestores de turismo, mitigacdo de riscos relacionados ao
setor e atencdo as estratégias e metodologias de significativo reconhecimento internacional,

como a Campanha da ONU para tornar as cidades resilientes.

Desse modo, partindo-se das acdes identificadas de cada estado, isto é, BA, CE e PE em
relacdo a recuperacdo do setor de turismo mediante aos efeitos da pandemia de Covid-19,
apresenta-se o enquadramento das regides investigadas conforme o escopo da gestao de

crise e resiliéncia presentes na literatura do turismo (Figura 2).
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Figura Il. Atuacao dos estados da BA, CE e PE em relacao as etapas de gestao de crisee a
abordagem da resiliéncia.
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Fonte: Elaborag&o prépria com base em Mitroff e Pearson (1993); Costa e Sonaglio (2017).

Importa ressaltar que a condi¢do posta como “ndo contemplado pelos estados” no que
tange a etapa de previsdo, identificacdo e planejamento, se justifica por considerar que o
carater repentino da crise pandémica ndo possibilitou margem para que os estados
pudessem de fato tracar um processo de planejamento antecipado e melhor estruturado no

que tange as reformulag¢des necessdrias a continuidade das acGes.

Portanto, ocorre que por mais plural que sejam as a¢des definidas nos estados em questao
no que tange os diferentes setores do turismo, bem como os possiveis avan¢os na
recuperacao dos destinos a partir das a¢bes em curso, agregar e reanalisar o alcance das
definicbes postas € um processo necessdrio para se identificar a real contribuicdo do
planejamento pensado e implementado no curto, médio e longo prazo em direcao a
superacao da crise, visando além da melhor preparagdo dos destinos, a capacidade cada vez
maior de prover respostas rapidas e eficazes aos efeitos e impactos da crise atual e de outras

que virdo, como forma de reduzir as vulnerabilidades e fragilidades do turismo.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

IH

As implicag¢bes e transformagbes da pandemia do Covid-19 para o turismo “glocal”, criou
incertezas e exigiu novos direcionamentos para os destinos turisticos diante dos efeitos
multifacetados deixados e do alerta de possibilidade de novos eventos impactantes para o

turismo mundial em diferentes escalas.

A partir desse contexto, foi possivel identificar neste trabalho as principais estratégias
adotadas por governos e instituicdes de algumas das principais regides turisticas no
Nordeste do Brasil, para a recuperacdao da cadeia produtiva do turismo. A partir do
levantamento realizado foi possivel constatar que a aglutinacdo dos esforcos
governamentais para a retomada do turismo no CE, BA e PE, se concentrou em agdes

voltadas aos seguintes aspectos:

— Bahia: capacitacao profissional, criacao de novos roteiros e produtos turisticos,
aprimoracdo da infraestrutura, inovacao em atrativos turisticos e na experiéncia do

turista;

- Ceard: programas de crédito financeiro, programas de incentivos por meio de descontos
em hospedagem, fortalecimento do turismo de eventos a partir de segmentos
alternativos (como turismo religioso) e incentivo a captacdo de eventos voltados ao

trade turistico;

- Pernambuco: novas rotas de tréfego aéreo, interiorizacdo do turismo, diversificacdo de
atrativos turisticos, fortalecimento da imagem dos destinos estaduais nas midias

digitais, qualificacdo professional alinhado aos novos contextos de pandemia.

Apesar da importancia de tais acbes para a recuperacao do turismo nos respectivos estados,
chama-se atencdo para o cardter pontual das ac¢bes descritas visto que ndo foram
identificadas informacdes que indicassem a continuidade em médio ou longo prazos da
natureza operacional das mesmas, o que sugere que ha um considerdvel caminho de
aprendizagem dos governos em preparar suas instituicbes publicas para situagoes
diversificadas de alta complexidade que se mostram irrestritas as questdes politicas. Além
disso, o fato de nao seremidentificadas evidéncias de parcerias publico-privadas na definicao
de tais acOes, demonstra a necessidade de articulacdo efetiva dos diferentes atores do

turismo local e regional dos respectivos estados tratados, como estratégia para evitar que a
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desarticulacdo sociopolitica seja um fator limitante para o enfrentamento de crises
potenciais futuras no que tange o cumprimento das etapas do processo da gestao de crise e

da capacidade resiliente de seus destinos.

A observacdo de tais referéncias, cria alertas importantes e ampliados de atencdo emrelacdao
a capacidade de compreensdo e acdo ainda limitados de gestores e governos, a respeito das
reacOes e respostas intersetoriais necessdrias para lidar com eventos complexos, como: de
que modo é possivel fortalecer a resiliéncia dos destinos turisticos mediante o cardter
multiforme das crises? como articular coletivamente diferentes os atores do turismo para
otimizar a recuperacao de destinos em situa¢des de crise? como melhor preparar os destinos

turisticos brasileiros frente a natureza transfronteirica das crises?

As licOes deixadas pela pandemia de Covid-19, indicam que serdo necessdarios engajamentos
ainda mais ampliados e alinhados a sustentabilidade (em suas diversas dimensdes) para
lapidar a capacidade de gestdo e resiliéncia dos destinos em curto, médio e longo prazos,
onde, especialmente destinos turisticos costeiros, terdo de reorganizar seus focos de
planejamento em favor da natureza fragil e da forte pressdo turistica que comumente
concentram essas dreas, levados sobretudo pela especulacdo imobilidria e expansao urbana
(em grande parte desordenada). Ndo obstante, as empresas do setor precisam ainda mais
atentar para estratégias de gestdo de crise dada a volatilidade dos mercados e buscar adotar
praticas sustentdveis que contribuam para o meio ambiente e um melhor preparo na

flexibilidade de suas tomadas de decisao diante de situacbes complexas.

Por fim, é preciso ressaltar que a limitagao deste presente estudo referente ao método de
pesquisa e foco de abordagem, abre lacunas de pesquisa em relacdo a outros enfoques de
investigacao sobre os aspectos da pandemia de Covid-19 nos estados trabalhados, bem como
em outras realidades regionais, nacionais e internacionais, criando assim a possibilidade de
cruzamentos de dados e andlise comparativa de cendrios. Desse modo, o panorama das
acoes levantadas ndo resulta em uma totalidade, sendo consideradas neste estudo apenas
as principais acbes adotadas em cada estado de acordo com os critérios estabelecidos pela
pesquisa, de modo que isso pode configurar oportunidade de continuidade do estudo e
construcao de novos trabalhos que conectem o turismo, as crises, seus processos de gestao

e a perspectiva da resiliéncia.
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