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LA OFERTA EXTRAHOTELERA Y SU IMPACTO EN LA HOTELERIA EN
CIUDAD VALLES, S.L.P.,, EL CASO DE AIRBNB

Irma Suarez Rodriguez!
Daniela Allen Ponce?
Resumen

En afos recientes, el sector turistico en el mundo ha experimentado cambios
significativos debido al surgimiento de plataformas de hospedaje extrahotelero, tal
es el caso de Airbnb. Este fendmeno ha generado un impacto notable en el hoteleria
tradicional, especialmente en destinos turisticos. Algunas ciudades y regiones de
alguna manera han podido beneficiarse de la presencia de Airbnb, mientras que
otras han experimentado desafios. En el caso de Ciudad Valles, San Luis Potosi,
México, la presencia de opciones extrahoteleras ha ido en aumento. Esta
investigacion analiza la influencia de Airbnb en el sector hotelero de Ciudad Valles,
explorando sus efectos en la competencia, los precios, la ocupacién y la regulacion
del sector. Se concluye que la regulacion y la gestion adecuada pueden ayudar a
minimizar los impactos negativos y maximizar los beneficios de la plataforma de

reservaciones hoteleras.

Palabras clave: Oferta extrahotelera, Airbnb, Impactos positivos y negativos.

Abstract

In recent years, the global tourism sector has undergone significant changes due to
the emergence of non-hotel accommodation platforms, such as Airbnb. This
phenomenon has had a notable impact on traditional hospitality, especially in tourist
destinations. Some cities and regions have managed to benefit from the presence
of Airbnb, while others have faced challenges. In the case of Ciudad Valles, San Luis
Potosi, Mexico, the presence of non-hotel options has been on the rise. This

research analyzes the influence of Airbnb on the hotel sector in Ciudad Valles,
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exploring its effects on competition, prices, occupancy, and sector regulation. It
concludes that proper regulation and management can help minimize negative

impacts and maximize the benefits of the accommodation booking platform.

Keywords: Non-hotel offer, Airbnb, Positive and negative impacts.

Introduccién

La decision del alojamiento es un aspecto clave que consideran los viajeros a la
hora de planificar su viaje (Possebon, 2019), actualmente la disyuntiva se encuentra
entre hospedarse en un hotel convencional o en una oferta extrahotelera como lo
es el Airbnb, indica la autora. Cada vez mas, la preferencia se centra en hospedarse
en establecimientos afiliados a este modelo de reservaciones en lugar de un hotel.
Ciudad Valles, en el estado de San Luis Potosi, México, no es la excepcion. Se ha
observado un crecimiento exponencial de esta plataforma, y algunos hoteleros han
externado su descontento por la amenaza que puede representar la oferta

extrahotelera de Airbnb, a quien le atribuyen la caida de sus ventas.

De acuerdo con Airbnb (2023), para el 2022 esta plataforma de reservaciones ya
tenia presencia en mas de 190 paises, y se encuentra actualmente trabajando para
incrementar aun mas las transacciones diarias en su plataforma, “el modelo de

negocio unico de Airbnb se ha vuelto mas fuerte”, asegura la empresa.

Gonzalez (2018) afirma que este modelo de negocio ha revolucionado la forma en
la que los viajeros deciden el lugar para hospedarse, argumentando que los avances
en el uso de la tecnologia y la necesidad de encontrar alternativas que podrian

resultar mas econdémicas han sido dos de los factores clave para el éxito de Airbnb.

Mediante una metodologia que combiné los enfoques cualitativos y cuantitativos,
este estudio analiza el caso de Airbnb y su impacto sobre el turismo en Ciudad
Valles, S.L.P., encontrando los principales retos a los que se enfrentan tanto Airbnb
como los hoteles convencionales, y como estan reaccionando los hoteleros para

competir con Airbnb y similares ofertas extrahoteleras.
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Marco conceptual
Conceptualizacion de la oferta extrahotelera: Explorando el fendomeno de Airbnb

Segun Dorta et al. (2016), la oferta extrahotelera se refiere a la provision de
alojamiento turistico en propiedades no tradicionales, como viviendas privadas,
apartamentos, casas de vacaciones y alojamientos compartidos. Esta definicion
destaca la diversidad de opciones que ofrece la oferta extrahotelera, que va mas

alla de los establecimientos hoteleros convencionales.

Uno de los aspectos clave de la oferta extrahotelera es su caracter colaborativo y
participativo. Segun Tussyadiah y Pesonen (2016), plataformas como Airbnb
permiten a los propietarios de viviendas compartir sus espacios con viajeros,

creando una experiencia mas auténtica y personalizada para los huéspedes.

Este enfoque colaborativo ha sido identificado como uno de los principales
impulsores del éxito de la oferta extrahotelera, ya que ofrece una alternativa

atractiva a la experiencia hotelera tradicional.

Desde una perspectiva econdmica, la oferta extrahotelera también ha sido objeto
de analisis. Segun Zervas et al. (2017), la introduccién de Airbnb ha tenido un
impacto significativo en los precios y la disponibilidad de alojamiento en ciudades
turisticas. Su estudio encontré que, en ciertos casos, la presencia de Airbnb estaba
asociada con un aumento en los precios de alquiler a largo plazo, lo que plantea

desafios en términos de accesibilidad y asequibilidad para los residentes locales.

En cuanto al impacto en la experiencia del viajero, algunos autores han destacado
la importancia de la autenticidad y la personalizacién que ofrece la oferta

extrahotelera.

Segun Guttentag (2015), la posibilidad de alojarse en una vivienda local a través de
Airbnb puede enriquecer la experiencia del viajero al permitirle sumergirse en la
cultura y el estilo de vida locales. Este aspecto experiencial es uno de los principales

atractivos de la oferta extrahotelera para muchos viajeros.
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A través de la colaboracion, la personalizacion y la autenticidad. La oferta
extrahotelera esta transformando la forma en que los viajeros experimentan el
alojamiento, ofreciendo nuevas oportunidades y desafios para la industria turistica

en su conjunto.
Evolucién del fenémeno Airbnb

De acuerdo con datos arrojados por Airbnb (2022), la evolucion de la compafiia ha
sido notable desde su fundacion en 2008. Lo que comenzé como una plataforma
para alquilar colchones inflables en el piso de un apartamento, ha crecido hasta
convertirse en una empresa multimillonaria que ofrece millones de alojamientos en
todo el mundo. A continuacién, en la siguiente tabla se presenta una breve

cronologia de la evolucion de Airbnb:

Ano | Alcance

2008 | Los cofundadores Brian Chesky y Joe Gebbia lanzan Airbnb en San
Francisco, California, como una forma de alquilar colchones inflables en
su apartamento para ayudar a pagar el alquiler.

2009 | Nathan Blecharczyk se une a la empresa como tercer cofundador y
director de tecnologia. Airbnb comienza a expandirse fuera de San
Francisco, atrayendo a mas anfitriones y huéspedes.

2011 | Airbnb experimenta un crecimiento explosivo y se expande a nivel
internacional. La empresa comienza a ofrecer alojamientos en Europa,
Asia y América Latina.

2012 | Airbnb supera los 10 millones de reservas y amplia su oferta para incluir
una mayor variedad de alojamientos, como apartamentos completos,
casas de vacaciones y habitaciones privadas.

2013 | La empresa lanza su programa de "Experiencias", que permite a los
anfitriones ofrecer actividades y tours unicos a los huéspedes. La
empresa también comienza a centrarse en la calidad y la consistencia de
los alojamientos ofrecidos en la plataforma.

2016 | Lanza su programa "Airbnb for Work", dirigido a viajeros de negocios y
empresas que buscan opciones de alojamiento alternativas a los hoteles
tradicionales.

2018 | Anuncia su intencion de convertirse en una "super marca" que abarque
todos los aspectos del viaje, incluidos los alojamientos, las experiencias y
los servicios adicionales.
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2020 | La pandemia de COVID-19 afecta gravemente a la industria turistica y a
Airbnb. La empresa se ve obligada a realizar despidos y recortes, pero
también ve un aumento en la demanda de estancias a largo plazo y
escapadas locales.

Airbnb sale a bolsa en diciembre de 2020 y experimenta un éxito inicial
en el mercado de valores.

2021 | La empresa continua expandiendo su oferta y su presencia global, a
medida que el sector turistico se recupera gradualmente de los efectos

de la pandemia.

Tabla 1: Cronologia de la evolucion de Airbnb
Fuente: Elaboracién propia con datos de Airbnb (2022)

Airbnb considera que su historia ha sido de innovacion, crecimiento y adaptacion a
lo largo de los anos. Hoy dia se le considera una fuerza disruptiva en la industria
hotelera, y ha transformado la forma en que millones de personas viajan y

encuentran alojamiento en todo el mundo.
Impacto econdémico de Airbnb en México

El turismo representa una parte cada vez mas crucial de la economia de México, en
2021, creo6 directamente 3.1 millones de empleos y aporté $93.3 mil millones de
ddlares al PIB del pais. El sector se esta recuperando de los impactos de la
pandemia, y se prevé que el gasto de los visitantes a México superara los $202 mil
millones de ddlares para 2025 (SECTUR, 2022).

De acuerdo con cifras proporcionadas por Airbnb (2022), La actividad econdémica
generada por las reservas a través de esta plataforma se ha recuperado
rapidamente, apoyando el resurgimiento general del turismo en México. En 2021, el
gasto de los huéspedes de Airbnb aumenté en unos $2,500 millones de délares,
alcanzando un nivel 46% superior al de 2019, a pesar de que el gasto turistico

general en el pais seguia siendo un 10% inferior al de 2019.

Oxford Economics (2022) a peticion de Airbnb realizdé un estudio en el que analizé
el impacto econémico de la comunidad que utiliza la plataforma de Airbnb en
México. Para este analisis, el gasto de los usuarios de Airbnb incluye todos los

gastos de viaje excepto el alojamiento, conocido también como "ingresos del
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anfitrion". Esto abarca el gasto diario en el destino, como en restaurantes, compras
y entretenimiento, asi como el transporte local y el transporte hacia y desde el

destino.

El analisis se basdé en una combinacion de actividades y datos de encuestas a
huéspedes proporcionados por las estimaciones de Airbnb y Oxford Economics
sobre el impacto econdmico directo del turismo en términos de PIB, empleo e
ingresos. Se elaboraron estimaciones basadas en modelos para normalizar y
ampliar las estadisticas de gastos de los huéspedes, incluyendo los gastos de
transporte hacia y desde el destino, y calculando los indices de impacto clave segun
las relaciones previamente estimadas a nivel de destino entre el turismo y la

actividad econdmica.

El analisis se enfoca en los impactos directos, que consisten en el gasto de los
huéspedes (excluyendo el alojamiento o los ingresos del anfitrion) y el PIB, el
empleo y los ingresos directamente respaldados por ese gasto. Los impactos
directos cuantificados en este analisis excluyen efectos multiplicadores importantes,
como los impactos indirectos en la cadena de suministro que ocurren cuando las
empresas que atienden directamente a los visitantes compran insumos de otras

empresas.

Alunas de las cifras arrojadas en el estudio mencionado indican que, con 1.7
millones de estancias mas reservadas a través de Airbnb en 2021 en comparacion
con 2019, la comunidad de Airbnb facilité directamente la creacion de 32,000
empleos adicionales y contribuyé con $1 mil millones mas al PIB en comparacion
con 2019.

Los huéspedes internacionales representan la mayor parte del gasto realizado por
quienes reservan a través de Airbnb (64.9%), pero el gasto de los nacionales ha
aumentado casi un 30% desde 2019, aunque su porcentaje es ligeramente inferior
al que tenia antes de la pandemia. En la siguiente figura se pueden observar

graficamente los resultados:
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Gasto turistico y contribucién al PIB - México, directo
2019-2025 (en miles de millones de ddlares estadounidenses y porcentaje)

Contribucién directa del
turismo al PIB

Gastos en turismo
(USS, en miles de
millones)

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Fuente: Oxford Economics (prevision de marzo de 2022)

Base de datos de Oxford Economics Global Travel Service

Figura 2: Gasto turistico y contribucion al PIB — México, directo 2019-2025
(en miles de millones de ddlares estadounidenses y porcentaje)
Fuente: Oxford Economics (prevision de marzo de 2022)

En el mismo estudio, por Oxford Economics (2022) indica que para el afo 2021, “el
gasto de las personas que reservaron a través de Airbnb (excluyendo los ingresos
de los anfitriones) aporté directamente $2.9 mil millones de ddlares al PIB, generado
en México 97,000 empleos, $1.1 mil millones de ddélares en sueldos, salarios y otros
ingresos laborales en una variedad de sectores”. La siguiente figura resume las

cifras proporcionadas.

03
& &
$2.9mil $1.1mil

millones millones

de délares aportados al PIB de dédlares en sueldos, salarios empleos respaldados

directamente por el gasto de y otros ingresos respaldados por el gasto realizado

huéspedes que reservan a por los gastos de los por las personas que

través de Airbnb huéspedes que reservaron a reservan a través de
través de Airbnb Airbnb

Figura 3: Impactos directos de Airbnb en México
Fuente: Oxford Economics (2021)

El gasto de los viajeros internacionales fue del 64.9%. En lo que respecta a

hospedajes en areas rurales, la cifra del 18.3 % del gasto total y el 17.4% de las
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noches de huéspedes. De igual forma, el estudio reporta que, en el mismo afio, el
gasto de los huéspedes ascendio a $4.7 mil millones de délares, equivalente al 3.1

% de toda la actividad turistica directa. De acuerdo con el estudio, el 52% de los

anfitriones son mujeres.

8\

52%

anfitriones que
declararon su género
se identifican como
mujeres

&

64.9%

participacién de los
huéspedes internacionales
en el gasto total de los que

reservan a través de Airbnb.

.
LR

18.3%

participacién de los
huéspedes rurales en el
gasto total de los que
reservan a través de Airbnb.

Figura 4: Demografia de Airbnb en México
Fuente: Oxford Economics (2021)

La misma investigacion muestra que el gasto de los huéspedes de Airbnb,
exceptuando el alojamiento, es decir, restaurantes, compras, transporte y otras
actividades representa la mayor parte del realizado por las personas que reservan
a través de la plataforma. Por cada $10 USD gastados en alojamiento, los
huéspedes que reservaron a través de Airbnb gastan $39 USD adicionales en otros

negocios durante su viaje.
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Figura 4: Gasto total de los huéspedes en Airbnb, 2021 (millones de USD)
Fuente: Oxford Economics (2021)



Seminario virtual: Casos empresariales en el sector de la hoteleria en Iberoamérica
13 — 17 de noviembre de 2023 — RECINATUR Internacional

Marco metodolégico

Con el fin de abordar de manera exhaustiva y rigurosa la investigacion sobre el
impacto de la oferta extrahotelera en la hoteleria en Ciudad Valles, S.L.P., con el
caso especifico de Airbnb, se hace uso de un enfoque mixto, combinando métodos
cuantitativos y cualitativos para obtener una visiéon integral del impacto de la oferta

extrahotelera en la hoteleria de Ciudad Valles, S.L.P.

El disefio de Investigacion es Descriptivo (que permitié identificar y describir las
caracteristicas y tendencias de la oferta extrahotelera y su impacto en la hoteleria).y
Explicativo (con la finalidad de analizar las relaciones causales entre la presencia
de Airbnb y los diferentes aspectos del sector hotelero como la competencia,

precios, ocupacion y regulacion).
Poblacion:

+ Hoteles en Ciudad Valles, S.L.P.

o Propietarios y gestores de alojamientos en Airbnb en Ciudad Valles.

o Turistas que utilizan servicios de Airbnb y hoteles tradicionales.

« Autoridades y organismos reguladores del sector turistico en Ciudad Valles.

Muestra:

o Seleccion aleatoria de hoteles de diferentes categorias.

o Seleccién de una muestra representativa de anfitriones de Airbnb.

o Encuestas a turistas que se alojaron en Airbnb y hoteles durante el ultimo afo.
« Entrevistas con autoridades y reguladores del sector turistico.

Técnicas de Recoleccion de Datos

Cuantitativas:
o Encuestas: Dirigidas a turistas, propietarios de alojamientos en Airbnb y gestores
de hoteles para recolectar datos sobre ocupacion, precios y experiencias.

« Analisis de Datos Secundarios: Uso de estadisticas y datos disponibles sobre el
turismo y el mercado de alojamiento en Ciudad Valles, como registros de

ocupacion hotelera y datos de Airbnb.
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Cualitativas:

« Entrevistas Semiestructuradas: Con gestores de hoteles, anfitriones de Airbnb y
autoridades del sector turistico para obtener informacion detallada sobre

percepciones y experiencias.

e Anadlisis de Casos: Estudios de casos especificos de hoteles y alojamientos en

Airbnb para profundizar en el analisis de impactos particulares.
Procedimiento de Investigacion

1. Revision de Literatura: ldentificacion y revision de estudios previos sobre el

impacto de Airbnb y la oferta extrahotelera en destinos turisticos.

2. Disefio y Validacion de Instrumentos: Desarrollo y prueba de encuestas y guias

de entrevista.

3. Recoleccion de Datos: Administracion de encuestas, realizacion de entrevistas

y recopilacion de datos secundarios.
4. Analisis de Datos: Procesamiento y analisis de datos cuantitativos y cualitativos.

5. Interpretacion de Resultados: Integracion de hallazgos para interpretar los

impactos de la oferta extrahotelera en la hoteleria de Ciudad Valles.

6. Redaccion del Informe Final: Presentacién de conclusiones y recomendaciones

basadas en los resultados del estudio.
Consideraciones Eticas

o Consentimiento Informado: asegurando que todos los participantes en las

encuestas y entrevistas otorguen su consentimiento informado.

o Confidencialidad: garantizando la confidencialidad de la informacién

proporcionada por los participantes.

e Transparencia: en la presentacion y analisis de datos.

10
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Resultados y recomendaciones
Contextualizacion

El municipio de Ciudad Valles, con una superficie de 2,396.5 kilbmetros cuadrados,
se localiza en el oriente del estado de San Luis Potosi, México, en la region de la
Huasteca Potosina, a orillas del Rio Valles afluente de Rio Tampadn. En
comparaciéon a 2010, la poblacién en Ciudad Valles crecié un 6.95%, actualmente
su poblacién es de 179,371 habitantes (INEGI, 2020),

Figura 5: Mapa de ubicacién de Ciudad Valles, S.L.P.
Fuente: Data México (2024)

Ciudad Valles es considerado el tercer nucleo urbano mas grande, poblado e
importante del estado de San Luis Potosi, por ser un importante centro comercial,
turistico, agricola y ganadero. Tiene importantes industrias de azucar y cemento
instaladas en la ciudad. Su cercania con los municipios de la Huasteca, la convierte
en un punto obligado para los turistas, debido a su infraestructura hotelera y de

servicios.

Debido a su ubicacion geografica, infraestructura hotelera y de servicios, Ciudad
Valles es considerado como la puerta de entrada a la regién de la huasteca potosina,
a la que pertenece, por lo que se ha posicionado como un sitio importante para la

pernocta de los turistas que visitan esta zona, misma que ha venido presentando

11
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paulatinamente un incremento considerable de visitantes en ya casi todas las

épocas del ano.

En la ultima década, el sector turistico en Ciudad Valles ha experimentado una
transformacioén radical con la aparicion de plataformas de hospedaje extrahotelero
como Airbnb. Este fendmeno ha revolucionado la industria de la hospitalidad,

ofreciendo alternativas de alojamiento que van mas alla de los hoteles tradicionales.
Hallazgos

De acuerdo con los principales resultados de esta investigacion, se ha logrado una
mejor comprension de cdmo la competencia se ve afectada por la presencia de
Airbnb y una diversificacion en las opciones de alojamiento disponibles, o que ha
llevado a un aumento en la competencia entre los hoteles tradicionales y las
propiedades de Airbnb. Otros resultados relevantes de la investigacion fueron, el
analisis del impacto en los precios de los alojamientos, las tasas de ocupacion

hotelera, asi como la regulacion y gestion de la oferta extrahotelera.

Impacto en la Competencia

Uno de los efectos mas notables de la presencia de Airbnb en Ciudad Valles es el
aumento de la competencia en el sector de la hospitalidad. Los hoteles tradicionales
se encuentran ahora compitiendo con una variedad de opciones de alojamiento que

van desde habitaciones individuales en hogares privados hasta casas completas.

Diversificacion de la Oferta: Airbonb ha permitido una mayor diversificacion en la
oferta de alojamiento. Los turistas ahora tienen la opcion de elegir entre una amplia
gama de alojamientos que pueden ofrecer experiencias mas personalizadas y

auténticas que las que pueden proporcionar los hoteles tradicionales.

Adaptacion de los Hoteles: Frente a esta competencia, los hoteles de Ciudad Valles
han tenido que adaptarse para mantenerse relevantes. Esto incluye mejoras en la
calidad de sus servicios, la introduccidn de nuevas tecnologias, y la creacion de
experiencias unicas para los huéspedes. La competencia con Airbnb ha servido

como un catalizador para la innovacion en el sector hotelero.

12
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Estrategias de Diferenciacion: Los hoteles estan desarrollando estrategias para
diferenciarse de las ofertas de Airbnb. Esto incluye la creacion de programas de
fidelizacion, paquetes especiales, y la promocion de servicios exclusivos que solo
los hoteles pueden ofrecer, como restaurantes de alta gama, spas, y centros de

conferencias.

Efectos en los Precios

El impacto de Airbnb en los precios de los alojamientos en Ciudad Valles es
significativo. La introduccion de alternativas mas econdmicas ha llevado a una

reestructuracion de las tarifas hoteleras.

Reduccion de Tarifas: Para competir con las tarifas generalmente mas bajas de
Airbnb, muchos hoteles han tenido que ajustar sus precios a la baja. Esto ha
beneficiado a los turistas, quienes ahora pueden acceder a opciones de alojamiento

mas asequibles.

Segmentacion del Mercado: La presencia de Airbnb ha llevado a una mayor
segmentacion del mercado. Mientras Airbnb tiende a atraer a viajeros que buscan
opciones economicas o experiencias locales, los hoteles pueden centrarse en atraer

a segmentos de mercado que buscan servicios premium y confort.

Precios Dinamicos: Algunos hoteles han adoptado sistemas de precios dinamicos
que les permiten ajustar sus tarifas en funcién de la demanda y la competencia de
Airbnb. Esta flexibilidad en los precios ayuda a los hoteles a maximizar su ocupacion

y Sus ingresos.

Ocupacién Hotelera

La tasa de ocupacién en los hoteles de Ciudad Valles ha sido afectada por la
proliferacion de alojamientos en Airbnb, actualmente existen mas de 500 opciones

en la plataforma de Airbnb para Ciudad Valles..

Disminucion de la Ocupacion: Algunos hoteles han visto una disminucion en sus
tasas de ocupacion debido a que los turistas optan por alojarse en propiedades de

Airbnb. Esta tendencia es mas notable durante las temporadas altas, cuando la
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capacidad de los hoteles puede no ser suficiente para satisfacer la demanda total

de alojamiento.

Complementariedad en Temporadas Altas: Durante los picos de temporada, cuando
la demanda de alojamiento excede la oferta disponible en los hoteles, Airbnb puede
servir como un complemento valioso. Esto no solo ayuda a satisfacer la demanda
adicional, sino que también evita la inflacion de precios que podria ocurrir si la oferta

de alojamiento fuera limitada.

Diversificacion de la Clientela: Los hoteles pueden enfocarse en atraer a diferentes
tipos de clientes, como viajeros de negocios, grupos turisticos y eventos
corporativos, que pueden preferir los servicios y la infraestructura que solo los
hoteles pueden proporcionar. Esta diversificacion puede ayudar a mitigar el impacto

de Airbnb en las tasas de ocupacion hotelera.

Requlacién y Gestidn del Sector

La regulacion y gestion del sector turistico son cruciales para equilibrar los

beneficios y desafios que presenta Airbnb.

Desarrollo de Politicas Regulatorias: Es esencial desarrollar politicas regulatorias
que equilibren los intereses de los hoteles tradicionales y los anfitriones de Airbnb.
Esto incluye normativas sobre impuestos, estandares de calidad, y seguridad. Una
regulacion adecuada puede ayudar a minimizar la competencia desleal y asegurar

que todos los actores del mercado operen en igualdad de condiciones.

Colaboracion Publico-Privada: La colaboracién entre el sector publico y privado es
fundamental para gestionar los impactos de Airbnb. Programas de capacitacion para
anfitriones, promocién de practicas sostenibles, y campafas de marketing conjunto
pueden ser estrategias efectivas para maximizar los beneficios del turismo en
Ciudad Valles.

Impacto en la Economia Local: La regulacién y gestion adecuadas pueden
maximizar los beneficios econdmicos para la comunidad local. Esto incluye la
creacion de empleos, el fomento del emprendimiento en el sector turistico, y la
generacion de ingresos adicionales a través de impuestos y tasas turisticas.
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Recomendaciones
De aqui se desarrollan las siguientes recomendaciones:

1. Adaptacion y Mejora de Servicios: Los hoteles pueden verse obligados a mejorar
la calidad de sus servicios y la experiencia del cliente para mantenerse
competitivos. Esto podria incluir la renovacion de instalaciones, la

implementacion de tecnologias innovadoras y la personalizacion de servicios.

2. Estrategias de Marketing y Promocién: Los hoteles podrian intensificar sus
estrategias de marketing y promocion para diferenciarse de las ofertas de Airbnb.
Esto podria incluir paquetes promocionales, descuentos y la creacién de

programas de fidelizacion.

3. Colaboraciones y Alianzas: Es posible que los hoteles busquen formar alianzas
con otras empresas locales o incluso con plataformas como Airbnb para atraer
a un mayor numero de turistas y ofrecer experiencias unicas que combinen lo

mejor de ambos mundos.

4. Reduccion de Tarifas Hoteleras: La competencia directa podria presionar a los
hoteles a reducir sus tarifas para atraer a mas clientes. Esto podria beneficiar a

los turistas, que tendrian acceso a opciones mas asequibles.

5. Segmentacion de Precios: Podria surgir una segmentacion mas clara en los
precios, con Airbnb ofreciendo opciones mas econdmicas y los hoteles
enfocandose en segmentos de mercado que buscan servicios y experiencias

mas exclusivos y lujosos.

6. Ajuste Dinamico de Precios: Los hoteles podrian adoptar estrategias de precios
dinamicos, ajustando sus tarifas en funcién de la demanda y la competencia de

Airbnb, lo que podria resultar en una mayor volatilidad de precios.

7. Diversificacion de la Ocupacion: Los hoteles podrian diversificar su base de
clientes, atrayendo a segmentos especificos como viajeros de negocios, eventos
corporativos y grupos turisticos, que pueden preferir los servicios y la

infraestructura que solo los hoteles pueden ofrecer.
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8. Desarrollo de Politicas Regulatorias: Desarrollar politicas regulatorias claras y
justas que equilibren los intereses de los hoteles tradicionales y los anfitriones
de Airbnb. Esto podria incluir normativas sobre impuestos, seguridad, y

estandares de calidad.

9. Colaboracién Publico-Privada: Podria surgir una mayor colaboracién entre el
sector publico y privado para gestionar el impacto de Airbnb. Esto podria incluir
la implementacion de programas de capacitacion para anfitriones y la promocion

de practicas sostenibles en el turismo.

10.Impacto en la Economia Local: Una regulacion adecuada y una gestion eficiente
pueden maximizar los beneficios econdmicos para la comunidad local,
incluyendo la creacion de empleos y el fomento del emprendimiento en el sector

turistico.
Conclusiones

La presencia de Airbnb en Ciudad Valles ha tenido un impacto significativo en la
hoteleria local. A medida que los hoteles se adaptan a la nueva competencia, se
observa una mejora en la calidad de los servicios y una mayor diversificacion de la

oferta de alojamiento.

La regulacion y gestion adecuadas son cruciales para minimizar los impactos
negativos y maximizar los beneficios, asegurando que tanto los hoteles tradicionales

como las propiedades de Airbnb puedan coexistir y prosperar.

La investigacion sobre este fendbmeno no solo proporciona una vision integral del
impacto de Airbnb en Ciudad Valles, sino que también ofrece valiosas lecciones para

otros destinos turisticos enfrentando desafios similares.

Se ha encontrado que la competencia es uno de los aspectos mas destacados del
impacto de Airbnb en la hoteleria de Ciudad Valles. La plataforma ha introducido
una alternativa atractiva para los turistas, ofreciendo una variedad de opciones de
alojamiento que van desde habitaciones compartidas hasta casas completas, a
menudo a precios competitivos en comparacion con los hoteles tradicionales. Esto
ha llevado a una mayor competencia por parte de los hoteles, que han tenido que
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adaptar sus estrategias para atraer y retener a los clientes en un mercado mas

diversificado.

En términos de precios, Airbnb ha tenido un impacto variable en Ciudad Valles. Si
bien la competencia puede haber llevado a una presion a la baja en algunos casos,
también es posible que la demanda adicional generada por Airbnb haya contribuido

a mantener los precios estables o incluso aumentar en ciertas temporadas.

Esta dinamica ha llevado a una mayor complejidad en la gestion de precios para los
hoteles, que ahora deben considerar no solo la oferta y la demanda tradicionales,

sino también la influencia de las opciones extrahoteleras.

La ocupacion es otro aspecto importante por considerar. Si bien Airbnb ha
aumentado la oferta de alojamiento en Ciudad Valles, su impacto en la ocupacién
hotelera puede ser variable. Algunos hoteles pueden haber experimentado una
disminucién en la ocupacion debido a la competencia de Airbnb, especialmente si
no han podido diferenciarse lo suficiente en términos de servicios y experiencias
ofrecidas. Por otro lado, la presencia de Airbnb también puede haber estimulado la

demanda turistica en general, lo que podria beneficiar a todos los actores del sector.

En cuanto a la regulacion, el crecimiento de Airbnb ha planteado desafios para las
autoridades locales y la industria hotelera en Ciudad Valles. La plataforma opera en
un marco legal diferente al de los hoteles tradicionales, lo que ha generado debates
sobre la equidad en la competencia y la necesidad de regulaciones mas estrictas
para garantizar la seguridad y la calidad de los alojamientos ofrecidos a través de la

plataforma.

La oferta extrahotelera, en particular Airbnb, ha tenido un impacto significativo en la
hoteleria de Ciudad Valles, S.L.P. Si bien ha introducido una mayor competencia y
complejidad en el mercado, también ha generado oportunidades para la
diversificacidn y el crecimiento del sector turistico. Sin embargo, para garantizar un
desarrollo equilibrado y sostenible, es necesario abordar los desafios que plantea
esta nueva realidad, incluida la regulacion adecuada para garantizar un juego justo
y la proteccidn de los intereses de todas las partes involucradas.
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